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Dette er en delrapport i prosjektet «Kartlegging av arbeidsmiljeforhold i
IA-bransjeprogram» som forskere ved STAMI utferer pa oppdrag fra Arbeids

og sosialdepartementet (ASD). Rapporten tar for seg resultater fra den

forste arbeidsmiljokartleggingen som er gjennomfert i de syv bransjene for
bransjeprogrammet rulles ut og den gkte forebyggende arbeidsmiljginnsatsen
iverksettes i virksomhetene. Den forste kartleggingen og denne rapporten bidrar
til gkt kunnskap om arbeidsmiljotilstanden i flere undergrupper innen hver
enkelt bransje, som igjen gir et differensiert og presist faktagrunnlag til bruk i det
forebyggende arbeidet videre.

Datamaterialet er hentet inn i perioden juni 2020 til september 2021. Dette var

en noe lenger datainnsamling enn planlagt ved oppstart. Den gkte lengden pa
innsamlingsperioden skyldes covid-19 pandemien i og med at fokuset i alle
bransjene og virksomheten fra og med mars 2020 stort sett handlet om smittevern
og tilpasning til stadig endrede situasjoner. Det ble allikevel bestemt at man ikke
skulle legge arbeidsmiljokartleggingen i bransjeprogrammene pa vent, men
fortsette innsamlingen og tilpasse tempoet etter situasjonen i bransjen.

En oppfelgende arbeidsmiljokartlegging i samme bransjer og virksomheter vil etter
planen gjennomferes i lopet av 2022/2023. Resultatene fra disse to kartleggingene
vil kunne gi en indikasjon om det forebyggende arbeidet som er satt i gang viser
endringer i arbeidsmiljoet og sykefraveret. Disse analysene publiseres i en
avsluttende rapport som vi forventer ferdig i midten av 2023.

Tusen takk til bransjeprogrammene og deres prosjektledere for nyttige
kommentarer og innspill ved oppstart og underveis. Vi vil ogsa takke alle som
deltok pa workshop fra hver bransje som kom med kommentarer og verdifulle
innspill til sperreskjemaet og loftet bransjespesifikke utfordringer. Takk ogsa til
alle virksomhetene som har gjennomfert kartleggingen pa sin arbeidsplass og
takk til alle arbeidstakerne som har besvart sporreskjemaet. En takk rettes ogsa til
Therese Sundell i NAYV for tilrettelegging av bransjespesifikke sykefraveerstall. En
siste takk rettes til Andrea Reorvik Marti som har gitt konstruktive kommentarer til
rapporten.

Oslo, januar 2022
Therese Nordberg Hanvold, Eirik Degerud og Tom Sterud
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Bakgrunn

IA-avtalen 2019-2022 setter arbeidsplassen i sentrum. Avtalens innsatsomrader, organisering og virkemidler
skal stotte arbeidet som ledere, tillitsvalgte, verneombud og ansatte gjor i den enkelte virksomhet. De
nasjonale malene for IA-avtalen er reduksjon av sykefraveer og frafall fra arbeidslivet.

En partssammensatt arbeidsgruppe har pa bakgrunn av dokumentert kunnskap utarbeidet forslag til
bransjeprogrammer i syv bransjer: sykehus, sykehjem, barnehager, leveranderindustri, neringsmiddelindustri,
passasjertransport og bygg og anlegg. Det skal fastsettes egne mal og indikatorer for bransjene, og det skal
legges til rette for at partene og virksomhetene i bransjene kan preve ut ulike malrettede tiltak innenfor de
valgte satsingsomradene: forebyggende arbeidsmiljearbeid og oppfelging av lange og/eller hyppig gjentagende
sykefraveer'.

Som en del av bransjeprogrammene gjennomferes det bransjespesifikke kartlegginger av arbeidsmiljeforhold
og selvrapportert arbeidshelse og sykefraver. I tillegg innhentes registerbaserte data om legemeldt sykefravaer
i de utvalgte virksomhetene og nasjonale sykefraversdata for de utvalgte bransjene, fra NAV. STAMI har fatt
ansvar for 4 lede arbeidet med 4 utarbeide en surveyunderspkelse, med forankring og ner dialog med partene i
IA-bransjeprogrammene og i samarbeid med NAV.

Denne rapporten er den forste av to planlagte rapporter. Formalet med denne forste rapporten er a gi

en beskrivelse av status for arbeidsmiljg, arbeidshelse og sykefraveer i hver av de syv bransjene. For &
framskaffe et datagrunnlag for arbeidsmiljefakta og sammenlignbar kunnskap om arbeidsmiljotilstanden

for den enkelte bransje har vi gjennomfert en forste arbeidsmiljokartlegging blant sysselsatte pa utvalgte
sykehus, sykehjem, barnehager og innen leveranderindustrien (forpleining olje og gass presenteres separat),
neeringsmiddelindustri, persontransport og bygg og anlegg. Basert pé analyser av sporreskjemaundersokelsen
identifiseres sentrale arbeidsmiljo- og helseindikatorer for de enkelte bransjene. I resultatdelen i denne
rapporten brukes disse indikatoren for 4 gi en beskrivelse av arbeidsmiljgtilstanden for arbeidsmiljesatsingen
og de lokale tiltakene settes i gang.

Mal for rapport 1

Gi en kortfattet oppsummering av forskningsbasert kunnskap om sammenhenger mellom arbeidsmiljg, helse
og sykefraveer

Presentere arbeidsmiljgindikatorer som gir gkt kunnskap om arbeidsmiljs og utfordringene i den enkelte
bransje, og som gjgr det mulig a fglge utvikling i arbeidsmiljget over tid

Formilet med rapport 2 vil veere 4 analysere endringer i arbeidsmiljo, arbeidshelse og sykefraveer i hver av de
syv bransjene. Den samme arbeidsmiljokartlegging som er gjennomfert i 2020/21 vil gjentas i 2022/23 for & gi
en indikasjon pa om det forebyggende arbeidet som har satt i gang i bransjeprogrammene har mélbare effekter
pa arbeidsmiljoet og sykefraveret.

Beskrivelse av arbeidsmiljgkartleggingen og datagrunnlaget

Bakteppet for & velge ut de syv neringene som inngar i bransjeprogrammet er tidligere beskrevet i en egen
rapport: «Bransjeprogrammer under IA-avtalen 2019-2022 Forslag fra partssammensatt arbeidsgruppe 1.

mai 2019». De foreslatte bransjeprogrammene har noe ulik storrelse, men samlet sett er det om lag 670 000
personer som er sysselsatte i disse bransjene. Et systematisk arbeid for 4 forebygge arbeidsrelaterte helseplager,
sykefraveer og frafall i disse bransjene vil dermed kunne bidra til 4 na de nasjonale malene for IA-avtalen. I

et eget vedlegg til rapporten omtalt ovenfor beskrives faktagrunnlaget nar det gjelder arbeidsmiljg, helse

og sykefraveer for hver av bransjene. I dette vedlegget framkommer det at alle bransjene har identifiserbare

1  bransjeprogrammer-under-ia-avtalen-20192022.pdf (regjeringen.no)
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arbeidsmiljoutfordringer og et potensiale for a redusere sykefraveret. Samtidig kommer det ogsi frem at man i
flere bransjer har et behov for gkt kunnskap om arbeidsmiljatilstanden for ulike yrkesgrupper innenfor bransjene.
Ved 4 kunne bryte ned dataene pa flere undergrupper vil man ogsa kunne gi et mer differensiert og presist
faktagrunnlag til bruk i det forebyggende arbeidet.

Gjennomfgringen av arbeidsmiljgkartleggingen

I samarbeid med bransjeprogrammene har STAMI utarbeidet et sporreskjema som er tatt i bruk for a
kartlegge arbeidsmilje og helse. Sporreskjemaet tar i stor grad utgangspunkt i spersmalene som stilles i den
nasjonale levekérsundersokelsen med tema arbeidsmiljo og helse (LKU-A). LKU-A maler et bredt sett av
arbeidsmiljeindikatorer som har dokumentert betydning for arbeidshelse, sykefraver og frafall. I tillegg ble det
avholdt en workshop for hver bransje hvor inviterte referansepersoner deltok, og innspill og bransjespesifikke
sporsmal ble diskutert og implementert i sporreskjemaet. Det endelige sporreskjema inkluderer bade spgrsmal
fra LKU-A som er felles for alle bransjene og noen sparsmal som er mer spesifikke for hver enkelt bransje.

STAMI og bransjeprogrammene har i fellesskap jobbet for & informere om at det skal gjennomferes en
arbeidsmiljokartlegging og motivere til deltakelse i sporreundersokelsen. Bransjene har selv hatt ansvaret for a
rekruttere virksomheter, etablere lister over sysselsatte i virksomhetene og registrere kontaktinformasjon pa personer
i deltakende virksomheter. Selve gjennomferingen av arbeidsmiljokartleggingen ble gjort av en ekstern leverander
(IPSOS) ved bruk av web-basert datainnsamling. NAV leverer data pa legemeldt sykefraveer og frafall pa bransjeniva.

Gjennomferingen av datainnsamlingen i hver bransje var noe ulik i tid og dette har forskjevet tidspunktet for
denne delrapporten. For 4 gi bransjeprogrammene som ble tidligere ferdig resultater i forkant av delrapporten ble
det utlevert en tilstandsbeskrivelse for hver av bransjene separat, med statistikk fra deres bransjekartlegging.

Datagrunnlaget i rapporten

Arbeidsmiljgkartleggingen er besvart av totalt 6282 sysselsatte i 157 virksomheter fordelt pa de syv bransjene
(Tab. 1). Kartleggingen ble gjennomfort i perioden juni 2020 til september 2021. Gjennomsnittlig svarprosent
ligger pa 36 prosent, og varierer fra 16 prosent innen persontransport til 68 prosent i barnehage.

Tabell 1. Antall respondenter og innsamlingsperiode for arbeidsmiljgkartleggingen i de utvalgte bransjene

Antall Antall
inviterte Antall respondenter Svarprosent virksomheter Innsamlingsperiode
Alle 17450 6282 sysselsatte 36 157 virksomheter  06.2020-09.2021
Sykehus 925 444 sysselsatte 48 9 sykehusforetak 11.2020-02.2021
83 barnehager (44
Barnehage 1771 1204 sysselsatte 68 kommunale og 39  11.2020-04.2021
private)
Sykehjem 1671 702 sysselsatte 42 30 sykehjem 11.2020-04.2021
Naeringsmiddelindustri 1461 526 sysselsatte 36 13 virksomheter 06.2020-03.2021
Leverandgrindustri 3791 1289 sysselsatte 34 5 virksomheter 06.2021-07.2021
gg;psl)e'”'”g @lzey 1832 1099 sysselsatte 60 6 virksomheter 10.2020-02.2021
Persontransport 5681 909 sysselsatte 16 4 virksomheter 10.2020-01.2021
Bygg og anlegg 605 109 sysselsatte 18 7 virksomheter 05.2021-09.2021

Pandemien har hatt stor innvirkning pa arbeidslivet og mange sysselsatte har opplevd betydelige endringer i egen
arbeidssituasjon, noe som igjen kan fa betydning for arbeidsmiljoet. Enkelte spersmaél ble derfor inkludert, for &
fange opp i hvilken grad pandemien hadde konsekvenser for arbeidet (Tab. 2).
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Tabell 2. Andel sysselsatte (%), pandemiens konsekvenser for arbeidet

Permittert Hatt store
under Hatt store konsekvenser for  konsekvenser for Bekymret for smitte
pandemien arbeidet, siste maneder arbeidet, sist uke ifm. med jobb
Alle 9,4 74 54 67
Sykehus 2,5 69 43 75
Barnehage 37 85 66 80
Sykehjem 2,4 72 54 84
Naeringsmiddelindustri 6,3 52 g 53
Leverandgrindustri 17 71 42 48
Forpleining (olje og gass) 2,8 84 70 62
Persontransport 25 71 56 75
Bygg og anlegg 10 57 28 58

Pandemien har ogsa hatt innvirkning pa sykefravaeret. Det registerbaserte sykefravaeret hentet fra NAV viser at
sykefraversprosenten i 2020 var hgyest innen barnehage (9,0 %), sykehjem (8,8 %) og persontransport (7,9 %).

Tabell 3. Sykefravaersprosent for 2019 og 2020 hentet fra NAV

Registerbasert legemeldt sykefravaer*

2019 2020 Endring (prosentpoeng)
Alle 50 53 0,3
Sykehus 6,1 6,3 02
Barnehage 8,1 9,0 09
Sykehjem 8,1 838 0,7
Naeringsmiddelindustri 50 53 03
Leverandgrindustri 34 37 03

Forpleining (olje og gass) - - -
Persontransport 6,6 79 1,2

Bygg og anlegg 4,6 52 0,6

*Kilde Arbeids- og velferdsdirektoratet (NAV). Note- Det kan ikke leveres ut data pa sykefraver fra NAV for gruppen Forpleining innen olje og gass separat

Beskrivelse av sentrale begreper:
arbeidsrelatert sykefraveer og arbeidsmiljgfaktorer

Sykefraver er i henhold til folketrygdloven (§ 8-1) fraver fra jobb péa grunn arbeidsuferhet som er forarsaket av
sykdom eller skade. Arbeidsforhold kan ha betydning for sykefraveret enten gjennom & bidra til utvikling eller
forverring av helseproblemer og sykdom, eller ved at kravene som jobben stiller er uforenlig med individets
helsemessige forutsetninger for & utfore arbeidsoppgavene (Fig. 1).

Figur 1. Sammenhengen mellom arbeid og sykefravaer

Arbeidsforhold Jobbkrav

- fysiske
. - kjemiske Sykefravaer
Arbeid - biclogiske Arbeidsrelaterte
- psykososiale —_—

-mekaniske/ helseproblemer
ergonomiske

Helse,

funksjonsevne
Ikke-arbeidsrelaterte __|

helseproblemer
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Arbeid vil i mange tilfeller veere helsebringende, ogsé for personer med helseplager. Mange helseproblemer
kan gi opphav til betydelige plager enten man jobber eller ikke, men dersom arbeidet organiseres pa en mate
som skaper balanse mellom kravene som stilles i arbeidet og den yrkesaktives ressurser, kan det & vere i arbeid
ha positive virkninger gjennom aktivisering, sosial kontakt og opplevelse av mening i hverdagen. Forskningen
viser ogsa en tydelig ssmmenheng mellom et godt arbeidsmiljg, jobbtilfredshet og bedre helse.

Dersom arbeidsmiljoet ikke er organisert pa en mate som sikrer et fult ut forsvarlig arbeidsmilje er det godt
dokumenter at eksponeringer pa arbeidsplassen, arbeidsinnhold og arbeidsmiljg, kan bidra til utvikling av
helseproblemer og nedsatt funksjon. I det folgende vil vi gi en kortfattet og overordet oversikt over de mest studerte
eksponeringsfaktorene eller arbeidsmiljofaktorene som vi vet har betydning for arbeidshelsen og sykefraveret.

Arbeidsmiljgforhold

Ulike bransjer og yrker har ulikt arbeidsinnhold og utferer forskjellige arbeidsoperasjoner, og dette innebzerer
at man utsettes for ulike arbeidsmiljefaktorer.

Det er mange og ulike faktorer pa en arbeidsplass som kan ha betydning for sykefraver. I en rekke utbredte
arbeidssituasjoner vil sysselsatte kunne bli utsatt for fysiske, kjemiske, mekaniske, psykososiale eller
organisatoriske faktorer i arbeidsmiljpet som kan gi grobunn for akutte helseskader eller gradvis utvikling av
plager eller sykdommer?®. For eksempel utferer industrioperaterer arbeidsoppgaver i stayende omgivelser,
temrere er ofte omgitt av trestov, pleie- og omsorgsarbeidere ma ofte utfore loft i ubekvemme stillinger,
sykepleiere har ofte en arbeidssituasjon preget av hgye emosjonelle krav, og ledere har ofte lange arbeidsuker
og krav i jobben som forstyrrer privatlivet. Behovet for sykefraveer vil ofte veere avhengig av samspillet og
samsvaret mellom den enkeltes helse og de ulike kravene som stilles til de ansatte i forskjellige yrker. Samme
sykdom eller funksjonsnedsettelse vil derfor kunne gi ulike grader av arbeidsuferhet. For eksempel vil fysisk
krevende jobber stiller andre krav til fysisk helse enn en kontorjobb, mens jobber som er emosjonelt krevende
kanskje vil veere ekstra krevende hvis man i en periode sliter med egne psykiske problemer.

Organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgforhold

Organisatorisk og psykososialt arbeidsmiljo omfatter ulike arbeidsmiljofaktorer som er knyttet til arbeidets
organisering, arbeidsinnhold og de sosiale relasjonene pa arbeidsplassen, og som pavirker de ansattes trivsel,
motivasjon og arbeidshelse. Fra forskningen vet vi at ulike organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljefaktorer
kan ha betydning for mange ulike typer helseutfall. Ogsa sykefraveeret og risikoen for arbeidsuferhet kan gke som
en konsekvens av et darlig organisatorisk og psykososialt arbeidsmilje. I en studie fra STAMI ble det beregnet at 15
prosent av sykmeldingene kan tilskrives psykososiale forhold pé arbeidsplassen. En nyere studie viser ogsa at det er
et forebyggingspotensial knyttet til 4 redusere forekomsten av trakassering, trusler og vold i norsk arbeidsliv®.

Arbeidsmiljgfaktorer med betydning for psykiske plager, muskel- og skjelettplager og sykefraveer:
Omorganisering kan bety endrede arbeidsoppgaver og arbeidsmater, endringer i organisasjonens struktur eller
bemanningssituasjon, eller endringer med hensyn til hvem man jobber med, og hvem man jobber for

Lav kontroll, det vil si at man opplever liten grad av selvbestemmelse og innflytelse over egne arbeidsoppgaver
og arbeidsmater, ofte i kombinasjon med hgye krav (arbeidsmengde/tidspress)

Hgyt niva av rollekonflikter, det vil si en arbeidssituasjon hvor man opplever at man ofte ma forholde seg til
forventninger og krav som er motstridende og vanskelige a forene

Hoye emosjonelle kray, det vil si en arbeidssituasjon som innebzerer direkte kontakt med kunder, klienter og
pasienter, og hvor man ma forholde seg til fglelser som sinne, sorg, fortvilelse, oppgitthet eller liknende

Lite stgttende ledelse, det vil si at man i liten grad opplever at naermeste leder gir stgtte og hjelp, verdsetter ens
arbeidsresultater og behandler ansatte rettferdig og upartisk

Lite stgttende relasjoner mellom kollegaer, det vil si bade stgtte i form av praktisk hjelp som er ngdvendig for a lgse
en arbeidsoppgave samt emosjonell stgtte i form av forstaelse, empati og omsorg dersom man har behov for det

Negativ sosial atferd, det vil si hvorvidt man utsettes for fysisk eller verbal vold, trusler, krenkelser, seksuell
trakassering eller mobbing fra personer pa eller utenfor arbeidsplassen
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Mekaniske, fysiske og kjemiske arbeidsmiljgfaktorer

Mekanisk arbeidsmiljo er knyttet til arbeidsoperasjoner som innebzrer statiske og ensidige bevegelser

eller bevegelser som krever utgvelse av kraft. Spesifikke mekaniske arbeidsfaktorer er forbundet med

muskel- og skjelettlidelser, som er den sykdomsgruppen i Norge som flest er plaget med, og som koster
samfunnet mest. Det er ogsa den storste bidragsyteren til tapte dagsverk i form av sykefraveer. STAMI har
beregnet at om lag 25 prosent av sykmeldingene kan tilskrives mekaniske faktorer i arbeidsmiljoet som loft i
ubekvemme stillinger, arbeid i framoverbeyde stillinger, langvarig staende arbeid, gjentatte og ensidige arm-/
handbevegelser og arbeid med framoverbgyd nakke®.

Kjemisk og biologisk arbeidsmiljp omfatter ulike stoffer som ansatte kommer i kontakt med enten ved direkte
kroppskontakt eller ved at produksjonsprosesser frigir stoffer til arbeidslufta som pustes inn. Innanding av

gass fra kjemikaler, stov fra produksjonsprosesser og biologiske mikroorganismer samt hudkontakt med
kjemiske stoffer eller biologiske agens er eksempler pé arbeidsmiljofaktorer som kan forarsake arbeidsrelaterte
helseplager og sykdommer. Disse utfallene kan oppsta rett etter eksponering, etter lang tids eksponering eller
lenge etter selve eksponeringen. Fysisk arbeidsmiljo omfatter ulike faktorer som bygnings- og utstyrsmessige
forhold, inneklima, lysforhold, stey og straling. Noen av de fysiske arbeidsmiljefaktorene har en veletablert
arsakssammenheng med bestemte helseutfall, som effekten av sterk stgy pa horsel og oresus, eller effekten av
vibrasjoner pa hand-arm vibrasjonssyndrom. Forskningen pa virkninger av kjemiske og fysiske eksponeringer
har primeert vert rettet mot sykdomskonsekvenser og i liten grad mot sykefraveer.

Mekaniske/fysiske/kjemiske arbeidsmiljofaktorer med betydning for helseplager og sykefravaer
Ensidig, statisk arbeid kjennetegnes ved at belastningen ofte er langvarig og innebzerer lite kraftbruk, men
med liten mulighet for variasjon og pause. Det kan veere gjentakelsesarbeid, stdende arbeid, arbeid med hodet
framoverbgyd, eller arbeid pa huk/kneer.

Manuell handtering er alle arbeidsoperasjoner som innebzerer at man Igfter, senker, skyver, trekker, holder eller
baerer gjenstander, eventuelt i kombinasjon med ugunstige arbeidsstillinger.

Fysisk tungt arbeid er arbeid som krever bruk av moderat/stor kraft, er energikrevende og involverer bruk av mer
enn én kroppsdel.

Sty betyr ugnsket lyd og kan ha negativ innvirkning pa arbeidsmiljs og helse. Det er vanlig a skille mellom
subjektiv ugnsket lyd som kan oppleves trettende og utmattende og fysiske lydbglger med hgyt trykkniva som
kan skade hgrselsorganet.

Vibrasjoner er mekaniske vibrasjoner fra kjgretgy, underlag eller maskiner. Det er vanlig & skille
mellom helkroppsvibrasjoner og hand- og armvibrasjoner som kan gi opphav til muskel- og skjelettplager og
sykdom

Inndnding av partikler og stoffer som ulike typer stav, reyk, gasser og damp som kan gi opphav til
luftveislidelser og sykdom

3 Faktabok om arbeidsmiljo og helse (2021). STAMI-rapport, drgang 22, nr. 4, Oslo: Statens arbeidsmiljpinstitutt
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

SYKEHUS

Naer 7 av 10 sykehusansatte oppgir a vaere motivert og engasjert i jobben sin.

For iverksettelsen av bransjeprogrammet viser arbeidsmiljgkartleggingen at
sykehusansatte rapporterer a vaere seerlig utsatte for emosjonelle krav, hgye

krav og lav kontroll, vold og trusler og ugnsket seksuell oppmerksomhet. Det er
spesielt sykepleieryrket som har hgy forekomst. Eksponering knyttet til ugunstige
arbeidsstillinger som arbeid pa huk/knaer, staende arbeid og arbeid med armene
hevet har hgyest forekomst blant renholder/kokk, mens tunge og ubekvemme lgft

er mest utbredt blant sykepleiere og helsefagarbeidere. Arbeidsmiljokartleggingen
viser at totalt 28 prosent av de ansatte pa sykehus oppgir a ha hatt minst ett fravaer
med varighet over 14 dager siste aret. Av dem er det 43 prosent som oppgir at
fravaeret er forarsaket av helseplager som helt eller delvis skyldes jobben. Det lokale
partssamarbeidet ble vurdert som godt av 49 prosent av sykehusansatte.

Den web-baserte kartleggingen ble gjennomfert i perioden november 2020 — februar 2021. I alt 444 ansatte
pa sykehus fordelt pa 9 ulike sykehusforetak inngar i datagrunnlaget (noe som tilsvarer 48 % av de inviterte).
Utvalget bestar av 16 prosent menn og 84 prosent kvinner. Personer i alderen 35-44 &r (25 %), 45-54 ar (30 %)
0g 55-66 ar (23 %) utgjorde hoveddelen av respondentene. De aller fleste hadde fast stilling (92 %). I alt 342
ansatte pd sykehus var i fulltidsarbeid noe som tilsvarer 77 prosent. I gjennomsnitt hadde deltakerne arbeidet
8,6 ar i ndveerende stilling. Majoriteten tilhorte yrkesgruppen sykepleier (n = 202) og renholder/kokk (n = 116).

Helsefagarbeider/hjelpepleier (n = 30), en tverrfaglig yrkesgruppe, bestaende av fysioterapeut, ergoterapeut,
radiograf m.fl. (n = 54) og administrativt personell og ledere (n = 42), er skilt ut som egne yrkesgrupper.

Tabell 4. Antall respondenter i sykehus, etter yrkesgruppe

Helsefagarb/ Renholder/ Tverrfaglige Adm./
Sykehus Alle Sykepleier hjelpepleier kokk yrker leder

Yrkesgrupper 444 202 30 116 54 42

Totalt 61 prosent jobber skift/turnus. 33 prosent oppgir at de jobber dag, mens 6 prosent oppgir annen arbeidstids-
ordning. Av de med skift/turnus eller annen arbeidstidsordning enn dagtid opplever nzer 40 prosent at de har
mulighet til 4 pavirke arbeidstidsordningen og hele 86 prosent er forngyd med sin naverende arbeidstidsordning.
Skiftarbeid er mest utbredt blant sykepleiere (87 %), og minst utbredt blant administrasjon og ledelse (4 %).

Kartleggingen er gjennomfert for 4 identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en
tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljotilstanden i de uvalgte sykehusforetakene og avdelingene for
arbeidsmiljesatsingen, IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljeforskningen handler om & identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljeet som kan
forebygges og dette er ogsa hovedfokuset i denne rapporten. I flere studier har man ogsé snudd pé dette
perspektivet og identifisert sakalte beskyttende faktorer. Vi vet at det 4 trives med jobben betyr mye for hvor
tilfredse vi er med livet mer generelt og forskning viser ogsé en klar ssmmenheng mellom jobbtilfredshet og
helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben, desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk
sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima pa arbeidsplassen er en faktor som er vist 4 henge samme med lavere
sykefraveer.
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Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
® Over 83 prosent opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer

® 65 prosent opplever at de ofte kan snakke med naermeste leder dersom det oppstar problemer i jobben
® 69 prosent er i hgy grad motivert og engasjert i jobben

e Henholdsvis 83 og 69 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort

Tabell 5. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring, etter yrke

Helsefagarb/ Renholder/ Tverrfaglige  Adm./
Sykehus Alle  Sykepleier  hjelpepleier kokk yrker leder
Far (ofte) stotte fra kollegaer 50

ved hendelser eller situasjoner 73 84 73 76 79
som er vanskelige pa jobben

Opplever (ofte) godt samhold

og samarbeid mellom 82 93 90 62 80 83
kollegaer

Kollega?r hjelper hver:andre 7 82 77 56 72 57
(ofte) nar det er mye & gjore

Har (ofte) mulighet til & snakke

med leder dersom det oppstar 65 58 73 70 76 69
problemer pa jobb

Er (ofte) motivert og engasjert 69 75 63 59 65 79
Forngyd med kvalitet pa

arbeidet i hgy grad 83 81 87 85 /8 86
Forngyd med mengden arbeid 69 66 67 73 67 76

man far gjort

Arbeidsmiljoet pa sykehus kjennetegnes av ulike psykososiale arbeidsmiljefaktorer som er neert relatert

til at man en stor del av arbeidsdagen samhandler med pasienter og deres parerende. Samtidig er

ogsa arbeidsmiljoet i sykehus kjennetegnet ved mange av de samme organisatoriske og psykososiale
arbeidsmiljefaktorene man finner i forskjellige typer yrker og som vi vet kan pavirke bade helse, jobbtilfredshet
og sykefraveer.

Arbeidsmiljgforhold knyttet til kontakt med pasienter

® 43 prosent av ansatte pa sykehus oppgir at de ofte ma handtere emosjonelle krav i jobb. | alt 21 % oppgir at
jobben ofte setter dem i fglelsesmessig krevende situasjoner.

e 4 prosent av ansatte pa sykehus oppgir at de har blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen, og over 80 prosent av
disse oppgir at volden ble utfgrt av pasienter eller andre som ikke er ansatt pa sykehuset.

® 7 prosent rapporterer om alvorlige trusler, og 66 prosent av disse oppgir at truslene kom fra pasienter eller
personer som ikke var ansatt pa arbeidsplassen (22 prosent oppgir at truslene ble fremsatt av leder eller
overordnet).

® 6 prosent oppgir at de har blitt utsatt for upnsket seksuell oppmerksomhet, og av disse oppgir majoriteten av de
ble utsatt for dette fra pasienter eller personer som ikke er ansatt pa arbeidsplassen (67 %), mens 33 prosent
oppgir at den ugnskede oppmerksomheten kom fra en kollega.
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Tabell 6. Andel (%) som utsettes for organisatorisk og psykososiale arbeidsmiljgfaktorer som kan bidra til & gke

risikoen for psykiske plager, muskel og skjelettplager og sykefravaer, etter yrke

Helsefagarb/ Renholder/ Tverrfaglig Adm./

Sykehus Alle  Sykepleier  hjelpepleier kokk yrker leder
Organisatoriske endringer
Planlagt omorganisering 23 27 20 15 17 43
Omorganisering (siste tre ar) 45 51 50 29 44 57
Jobbusikkerhet 9 6 - 12 9 17
Krav og selvbestemmelse i jobben
Lav jobbkontroll 53 64 37 44 54 29
Hgye krav og lav kontroll 44 56 37 32 41 26
Rollekonflikt 19 25 13 19 9 10
Emosjonelle krav 43 57 43 16 45 45
F@Ielsgsmes&g krevende 21 29 10 21 24
situasjoner
Ubalan‘se mellom innsats og 56 71 50 36 48 50
belgnning
Sosiale relasjoner
Lav lederstgtte 28 32 = 32 24 17
Lav kollegastgtte 15 6 35 15 12
Plaging/erting fra leder 5 5 - 5 i i
Plaging/erting fra kollegaer 13 14 18 13 - 14
Plaging/erting utenforstaende 6 6 = 4 10 =
Ugnsket seksuell

6 9 - - - -
oppmerksomhet
Vold (totalt) 4 7 - - - -
Trusler 7 9 4 - 14

-Sensur

Pi sykehus utferes arbeidsoppgaver som laft og forflytning av pasienter og stiende arbeid. Det er i
utgangspunktet sunt & bruke kroppen og bevege seg og det 4 ha en jobb som krever bevegelse og aktivitet,
kan derfor veere positivt, men nar belastningene blir for hoye eller bevegelsene for ensidige og man ikke har

tilstrekkelig tid til hvile og restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer pa sykehus

57 prosent oppgir at de daglig ma Igfte gjenstander/personer som veier mer enn 20 kg
50 prosent oppgir at de ma Igfte i ubekvemme stillinger

21 prosent oppgir at de jobber sittende pa huk eller knaer

50 prosent rapporterer at de ma sta mesteparten av arbeidsdagen

STAMI



Tabell 7. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Helsefagarb/ Renholder/ Tverrfaglig Adm./
Sykehus Alle  Sykepleier  hjelpepleier kokk yrker leder

Gj;entagende arm-/ 30 9 37 47 37 43
handbevegelser

Stéende arbeid 50 56 50 62 33 -
Hender over skulderhgyde 32 26 40 58 30 =
Hodet bgyd framover 56 54 60 62 50 41
Arbeid pa huk/knaer 21 17 = 44 9 0
Tunge lgft (daglig) 57 85 53 35 37 17
Ubekvemme lgft 50 68 43 42 37 =

-Sensur

Arbeidshelse og fraveer

Definisjonen av arbeidsrelaterte helseplager omfatter plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet.
Muskel- og skjelettplager og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene i
befolkningen. Disse diagnosegruppen star ogsa for majoriteten av sykefraveret og utgjer over 60 prosent av det
legemeldte sykefravaeret.

Arbeidsrelatert helseplager pa sykehus
Henholdsvis 65 og 52 prosent opplever ukentlig at de er fysiske og psykisk utmattet etter jobb

45 prosent rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til nakke/skulder i Igpet av en maned
28 prosent rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i Igpet av en maned

13 prosent rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i lgpet av en maned

Tabell 8. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Helsefagarb/ Renholder Tverrfaglige  Adm./
Sykehus Alle  Sykepleier  hjelpepleier kokk yrker leder
Psykisk utmattet etter jobb 52 54 50 50 54 48
Fysisk utmattet etter jobb 65 73 63 76 48 21
Nakke- og skuldersmerter 72 68 73 76 70 79
... arbeidsrelaterte plager 45 35 47 57 39 55
Korsryggplager 66 61 70 76 65 57
... arbeidsrelaterte plager 38 30 43 54 41 26
Bensmerter 66 62 70 74 59 67
... arbeidsrelaterte plager 37 32 40 54 30 14
Armsmerter 46 38 60 66 44 45
... arbeidsrelaterte plager 28 18 47 46 22 24
Sgvnvansker 58 58 67 54 54 64
... arbeidsrelaterte plager 28 29 27 26 24 31
Hodepine 59 59 60 58 56 69
... arbeidsrelaterte plager 32 34 47 28 24 31
Psykiske plager (HSCL) 19 15 20 27 24 10
... arbeidsrelaterte plager 13 12 - 14 20 10

-Sensur
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Hvor mye av sykefravaret som kan knyttes til arbeidet, er vanskelig & estimere, og det foreligger ikke
registerbaserte data pa arbeidsrelatert sykefraver. I kartleggingen har vi forsgkt 4 male hvor stor del av
sykefraveret som kan skyldes arbeidsrelaterte forhold. Nar vi ser pa arbeidsrelatert sykefraveer fordelt pé ulike
yrkesgrupper, kan vi fa en indikasjon pa forebyggingspotensialet.

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert) pa sykehus
Totalt 12 prosent oppgir & ha hatt minst ett arbeidsrelatert fraveer. Dette utgjorde 43 prosent av det
selvrapporterte fravaeret med varighet over 14 dager.

| alt 64 prosent av de med sykefravaer, rapporterer at de hadde en samtale med leder om behov for
tilrettelegging i forbindelse med sykefraveeret.

Tabell 9. Andel (%) som rapporter fraveer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefraveaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Helsefagarb/ Renholder/ Tverrfaglige  Adm./

Sykehus Alle  Sykepleier  hjelpepleier kokk LG leder
Sykefraveer >14 dager 28 26 27 32 26 29
Arbeidsrelatert fraveer >14 19 9 13 15 13 19
dager
“'ASamtaIe med leder om 64 62 38 48 50 68
tilrettelegging
Arbeidsskade siste 12 mnd. 3 ) i 7 )
som forte til fraveer
Arbeidsskade siste 12 mnd. 3 4 ) 5 ) .

som ikke fgrte til fravaer

-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmiljo/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet pa arbeidsplassen.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid pa sykehus
85 prosent opplever at ledelsen er opptatt av ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

84 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til &
utfgre jobben

49 prosent opplever at samarbeid mellom ledelse og ansatte representanter er godt

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa naverende arbeidsplass.

Tabell 10. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin
arbeidsplass

Verneombud (n=44) Tillitsvalgt (n=36)

Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 46 33
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 43 42
Tilrettelegges for verneombud-/fagforeningsaktivitet 57 36
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 55 50
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 57 39
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

BARNEHAGE

Om lag 9 av 10 barnehageansatte opplever godt samhold og samarbeid med kollegaer.
For iverksettelsen av bransjeprogrammet viser kartleggingen at hgye emosjonelle
krav og ubalanse mellom innsats/belgnning i kombinasjon med mekaniske faktorer
som ubekvemme lgft og arbeid pa huk/knzer er utbredt. Det er spesielt pedagogisk
leder/barnehagelzerer og barne- og ungdomsarbeider som har hgy forekomst.
Forhold knyttet til hgy grad av rollekonflikt, omorganisering og gjentakende arm/
handbevegelser har hgyest forekomst blant styrer i barnehage. Det a oppleve lav
selvbestemmelse i jobben er mest utbredt blant barne- og ungdomsarbeidere og
assistenter. Narmere 27 prosent oppgir a ha hatt minst ett fravaer med varighet over
14 dager siste aret. Av dem er det 36 prosent som oppgir at fravaeret er forarsaket

av helseplager som helt eller delvis skyldes jobben. Det lokale partssamarbeidet ble
vurdert som godt av 76 prosent av de ansatte.

Den web-baserte kartleggingen ble gjennomfert i perioden november 2020 — april 2021. I alt 1204
barnehageansatte fordelt pa 83 ulike barnehager inngar i datagrunnlaget (noe som tilsvarer 68 % av de
inviterte). Utvalget bestar av 44 kommunale barnehager fra 9 kommuner og 39 private barnehager fordelt pa
3 store private aktgrer. Videre bestar utvalget henholdsvis av 7 prosent menn og 93 prosent kvinner. Personer
ialderen 25-34 (26 %), 35-44 (28 %) og 45-54 ar (28 %) utgjorde hoveddelen av respondentene. De aller fleste
hadde fast stilling (90 %) og 85 prosent var i fulltidsarbeid. I gjennomsnitt hadde deltakerne arbeidet 9 ar i
néaveerende stilling. Majoriteten tilhorte yrkesgruppen pedagogisk leder/barnehagelerer (n = 492), mens

barne- og ungdomsarbeider (n = 299) og assistent (289) utgjorde nermere halvparten av utvalget. Styrer (n =
57), og en yrkesgruppe kategorisert som annet (n = 67) er ogsa skilt ut som egne grupper.

Tabell 11. Antall respondenter innen barnehage, etter yrkesgruppe

Ped.leder/ Barne- og
Barnehage Alle Styrer barnehagelaerer ungdomsarbeider Assistent Annet
Yrkesgrupper 1204 57 492 299 289 67

Kartleggingen er gjennomfert for 4 identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en
tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljotilstanden i de uvalgte barnehagene for arbeidsmiljesatsingen,
IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljoforskningen handler om 4 identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljeet som kan
forebygges og dette er ogsa hovedfokuset i denne rapporten. I flere studier har man ogsé snudd pé dette
perspektivet og identifisert sakalte beskyttende faktorer. Vi vet at det 4 trives med jobben betyr mye for hvor
tilfredse vi er med livet mer generelt og forskning viser ogsé en klar ssmmenheng mellom jobbtilfredshet og
helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben, desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk
sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima pa arbeidsplassen er en faktor som er vist & henge samme med lavere
sykefraveer.
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Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
Over 90 prosent opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer

81 prosent opplever at de ofte kan snakke med naermeste leder dersom det oppstar problemer i jobben

75 prosent fgler seg ofte motivert og engasjert i jobben

Henholdsvis 73 og 60 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 12. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring, etter yrke

Far (ofte) stotte fra kollegaer
ved hendelser eller situasjoner
som er vanskelige pa jobben

Opplever (ofte) godt samhold
og samarbeid mellom kollegaer
Kollegaer hjelper hverandre
(ofte) nar det er mye & gjore
Har (ofte) mulighet til & snakke
med leder dersom det oppstar
problemer pa jobb

Er (ofte) motivert og engasjert

Forngyd med kvalitet pa
arbeidet i hgy grad

Forngyd med mengden arbeid
man far gjort

Barnehage

Alle

79

91

76

81

75

73

60

Ped.leder/

Styrer

65 81
93 90
74 72
84 83
77 73
67 70
65 53

barnehagelaerer

Barne- og
ungdomsarbeider

80

92

77

77

76

74

65

Assistent

80

92

81

81

78

78

65

Annet

79

91

75

85

82

76

61

Arbeidsmiljget pa barnehage kjennetegnes av ulike psykososiale arbeidsmiljofaktorer som er nert relatert til
at man en stor del av arbeidsdagen samhandler med barn og deres foresatte. Samtidig er ogsa arbeidsmiljoet i
barnehage kjennetegnet ved mange av de samme organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgfaktorene man
finner i forskjellige typer yrker og som vi vet kan pavirke bade helse, jobbtilfredshet og sykefravzer.

Arbeidsmiljgforhold knyttet til kontakt med barn og foresatte

67 prosent av ansatte i barnehage oppgir at de ofte ma handtere emosjonelle krav i jobben. | alt 24 prosent
oppgir at jobben ofte setter dem i folelsesmessig krevende situasjoner.

Nzer 9 prosent av de barnehageansatte oppgir at de har blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen som lugging,

spark osv.

Det er i hovedsak (9 av 10 tilfeller) personer som ikke er ansatt i barnehagen som er arsak til trakassering og

trusler

Om lag 5 prosent av ansatte i barnehage oppgir at de har blitt utsatt for plaging eller ubehagelig erting av

kollegaer pa jobben

Tabell 13. Andel (%) som utsettes for organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgfaktorer som kan bidra til a gke

risikoen for psykiske plager, muskel og skjelettplager og sykefravzer, etter yrke

Organisatoriske endringer
Planlagt omorganisering
Omorganisering (siste tre ar)

Jobbusikkerhet

Krav og selvbestemmelse i jobben

Lav jobbkontroll
Hgye krav og lav kontroll
Rollekonflikt

Emosjonelle krav

Folelsesmessige krevende situasjoner

BARNEHAGE

Barnehage

Alle

12
34
13

22
20
12
67
24

Styrer

12
37
7.0

18
56
21

Ped.leder/

barnehagelaerer

15
35
8,5

20
20
15
74
32

Barne- og
ungdomsarbeider

10
30
11

27
26
9,4
68
18

Assistent

11
34
29

23
19

61
18

Annet

15
27
25

18
13

52
18



Barnehage Ped.leder/ Barne- og

Alle Styrer barnehagelaerer ungdomsarbeider  Assistent Annet

Egzls:iizmellom innsats og 43 26 16 51 59 79
Sosiale relasjoner

Lav lederstgtte 8,6 7,0 8,5 12 55 6,0
Lav kollegastgtte 58 = 515 7.0 515 4,5
Plaging/erting fra leder 14 0,0 13 - 2,5 0,0
Plaging/erting fra kollegaer 54 = 56 6,2 58 s
Plaging/erting fra utenforstdende 30 0,0 37 2,7 29 .
Ugnsket seksuell oppmerksomhet 0,5 - = = = =
Vold (totalt) 838 - 13 57 58 13
Trusler 1,7 _ 18 B 17 i

-Sensur

I barnehage utfores arbeidsoppgaver som krever loft av barn og arbeid i ubekvemme stillinger som eksempelvis
arbeid pa huk og knzer. Det er i utgangspunktet sunt & bruke kroppen og bevege seg og det 4 ha en jobb som
krever bevegelse og aktivitet, kan derfor vaere positivt, men nér belastningene blir for hgye eller bevegelsene
for ensidige og man ikke har tilstrekkelig tid til hvile og restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer i barnehage
59 prosent oppgir at de daglig har lgft av gjenstander/personer som veier mer enn 20 kg

56 prosent oppgir at de ma Igfte i ubekvemme stillinger
73 prosent oppgir at de jobber sittende pa huk eller knaer

16 prosent rapporterer at de ma sta mesteparten av arbeidsdagen

Tabell 14. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel- og
skjelettplager, etter yrke

Barnehage Ped.leder/ Barne- og

Alle Styrer barnehagelaerer ungdsomarbeider  Assistent Annet
Gjentagende arm-/handbevegelser 6,1 53 2,6 4,0 5.5 =
Stéende arbeid 16 - 16 16 19 16
Hender over skulderhgyde 14 - 12 17 19 13
Hodet bgyd framover 50 39 52 46 49 46
Arbeid pa huk/knaer 73 - 77 78 78 63
Tunge lgft (daglig) 59 26 62 62 60 51
Ubekvemme lgft 56 - 61 56 59 54

-Sensur

Arbeidshelse og fraveer

Definisjonen av arbeidsrelaterte helseplager omfatter plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet.
Muskel- og skjelettplager og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene
i befolkningen. Disse diagnosegruppene star ogsa for majoriteten av sykefraveeret og utgjor over 60 prosent av
det legemeldte sykefraveret.

Arbeidsrelatert helseplager i barnehage
Henholdsvis 68 og 60 prosent opplever ukentlig at de er fysisk og psykisk utmattet etter jobb

36 prosent rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til korsryggplager i Igpet av en maned
32 prosent rapporterer arbeidsrelaterte hodepine i lppet av en méned

12 prosent rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i lgpet av en maned

STAMI



Tabell 15. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Barnehage Ped.leder/ Barne- og

Alle Styrer  barnehagelzerer ungdomsarbeider Assistent Annet
Psykisk utmattet etter jobb 60 56 67 56 58 51
Fysisk utmattet etter jobb 68 30 69 72 71 64
Nakke- og skuldersmerter 70 75 69 73 72 55
... arbeidsrelaterte plager 35 39 38 37 31 21
Korsryggplager 69 51 68 72 72 67
... arbeidsrelaterte plager 36 11 37 38 39 28
Bensmerter 58 47 57 62 60 54
... arbeidsrelaterte plager 23 - 24 23 28 16
Armsmerter 40 46 58 47 46 25
... arbeidsrelaterte plager 16 21 16 15 19
Sgvnvansker 54 58 58 55 99 54
... arbeidsrelaterte plager 17 23 21 17 14 6
Hodepine 64 56 65 67 63 52
... arbeidsrelaterte plager 32 18 36 32 29 27
Psykiske plager (HSCL) 19 18 17 21 19 21
... arbeidsrelaterte plager 12 7.0 13 13 11 15

-Sensur

Hvor mye av sykefravaeret som kan knyttes til arbeidet, er vanskelig 4 estimere, og det foreligger ikke
registerbaserte data pa arbeidsrelatert sykefraver. I kartleggingen har vi forsokt a kartlegge hvor stor del av
sykefraveret som kan skyldes arbeidsrelaterte forhold. Nar vi ser pa arbeidsrelatert sykefraver fordelt pa ulike
yrkesgrupper, kan vi fa en indikasjon pa forebyggingspotensialet.

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert) i barnehage

Totalt 9,6 prosent oppgir & ha hatt minst ett arbeidsrelatert fraveer. Dette utgjorde 36 prosent av det
selvrapporterte fravaeret med varighet over 14 dager.

| alt 76 prosent rapporterer at de hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging i forbindelse med
sykefraveeret.

Tabell 16. Andel (%) som rapporter fravaer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefravaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Barnehage Ped.leder/ Barne- og

Alle Styrer barnehagelaerer ungdomsarbeider  Assistent Annet
Sykefraveer >14 dager 27 21 27 31 26 25
Arbeidsrelatert fravaer >14 dager 9,6 8,8 9,8 11 9,3
...Samtale med leder om tilrettelegging 76 83 79 78 72 60
Arbeldsskade siste 12 mnd. som fgrte 17 00 14 27 21 0,0
til fraveer
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke 23 0.0 20 40 17 )

forte til fraveer

-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmilje/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet pé arbeidsplassen.

BARNEHAGE



Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid i barnehage
* 96 prosent opplever at ledelsen er opptatt av de ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

* 91 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til
utfgre jobben

* 76 prosent beskriver samarbeidet mellom ledelse og ansatte representanter som godt. Flest blant styrere (98
%) og feerrest blant assistenter (70 %) og barne- og ungdomsarbeidere (74 %)

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa naverende arbeidsplass.

Tabell 17. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin
arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(n=121) (n=246)
Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 62 57
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 70 63
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 50 42
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 75 70
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilja/helse/sikkerhet i virksomheten 74 73
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

SYKEHJEM

Om lag 80 prosent av ansatte pa sykehjem opplever at de far stotte fra kollegaer
og de opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer. Arbeidsmiljget for
bade helsefagarbeidere/ pleieassistenter og sykepleiere pa sykehjem kjennetegnes
i saerlig grad av hgye emosjonelle krav og trusler/vold pa arbeidsplassen. Mange
rapporterer ogsa om omorganisering og hgye jobbkrav i kombinasjon med
begrenset mulig til selvbestemmelse. Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer knyttet til
tunge lgft, ofte i kombinasjon med ubekvemme arbeidsstillinger er ogsa utbredt i
naeringen. Totalt 31 prosent oppgir & ha hatt minst ett fravaer med varighet over 14
dager det siste aret, hvorav 44 prosent oppgir at sykefravaeret helt eller delvis er
forarsaket av helseplager som skyldes jobben. | alt 63 prosent opplever det lokale
partsamarbeidet mellom ledelse og ansatte som godt.

En web-basert sporreskjemaundersokelse ble gjennomfert i perioden november 2020 — april 2021. Utvalget
bestar av ansatte fra 30 sykehjem i 10 ulike kommuner i Norge. I alt 702 ansatte besvarte undersekelsen (noe
som tilsvarer 42 % av de inviterte). Utvalget bestar henholdsvis av 93 prosent kvinner og 6 prosent menn.
Fordelingen av deltakere var ganske jevn i aldersgruppene 25-34 (20 %), 35-44 (24 %), 45-54 (25 %) og 55-66
(21 %) ar og noe lavere i den yngste gruppen pa 17-24 ar (10 %). | giennomsnitt hadde deltakerne arbeidet 8 ar i
navaerende stilling. Blant sykehjemansatte er det 92 prosent som rapportere at de er fast ansatte og nermere 16
prosent oppgir personalansvar. I alt 60 prosent av de som besvarte undersgkelsen jobbet som helsefagarbeider/
pleieassistent og 30 prosent jobbet som sykepleier. De gvrige yrkene hadde fa respondenter og presenteres
samlet (andre yrker: 10%).

Tabell 18. Antall respondenter i sykehjem, etter yrkesgruppe

Helsefagarbeider/
Sykehjem Alle Sykepleier pleieassistent Andre yrker

Yrkesgrupper 702 209 418 75

Totalt 85 prosent jobber skift/turnus. Ni prosent oppgir at de jobber dag, mens syv prosent oppgir annen
arbeidstidsordning. Av de med skift/turnus eller annen arbeidstidsordning enn dagtid opplever 42 prosent
at de har mulighet til & pavirke arbeidstidsordningen og hele 84 prosent er forneyd med sin naverende
arbeidstidsordning.

Kartleggingen er gjennomfert for 4 identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en
tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljotilstanden i de uvalgte sykehjem for arbeidsmiljesatsingen,
IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljoforskningen handler om 4 identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljeet som kan
forebygges og dette er ogsa hovedfokuset i denne rapporten. I flere studier har man ogsé snudd pa dette
perspektivet og identifisert sakalte beskyttende faktorer. Vi vet at det & trives med jobben betyr mye for hvor
tilfredse vi er med livet mer generelt og forskning viser ogsé en klar ssmmenheng mellom jobbtilfredshet og
helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben, desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk
sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima pa arbeidsplassen er en faktor som er vist & henge samme med lavere
sykefraveer.

STAMI



Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
Om lag 80 prosent opplever at de far stgtte fra kollegaer og opplever godt samhold og samarbeid.

72 prosent opplever at de ofte kan snakke med naermeste leder dersom det oppstar problemer i jobben

Henholdsvis 75 og 64 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 19. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, samt hgy grad av motivasjon og mestring, etter yrke

Sykehjem, Helsefagarbeider/

Alle Sykepleier pleieassistent Andre yrker
Far (ofte) stotte fra kooAIIegaer ved hendelser eller situasjoner 81 78 84 73
som er vanskelige pa jobben
Opplever (ofte) godt samhold og samarbeid mellom 87 86 89 79
kollegaer
Kollegaer hjelper hverandre (ofte) nar det er mye a gjgre 80 78 83 73
Har (ofte) mulighet til é snakke med leder dersom det 79 78 68 80
oppstar problemer pa jobb
Er (ofte) motivert og engasjert 70 68 70 76
Forngyd med kvalitet p& arbeidet (i hgy grad) 75 66 79 76
Forngyd med mengden arbeid man far gjort 65 56 68 68

Arbeidsmiljget pa sykehjem kjennetegnes av ulike psykososiale arbeidsmiljofaktorer som er neert relatert til at
man en stor del av arbeidsdagen samhandler med beboere og deres familie. Samtidig er ogsa arbeidsmiljoet ved
sykehjem kjennetegnet ved mange av de samme organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljafaktorene man
finner i forskjellige typer yrker og som vi vet kan pavirke bade helse, jobbtilfredshet og sykefraveer.

Arbeidsmiljgfaktorer knyttet til kontakt med beboere og pasienter
71 prosent oppgir at de ofte ma handtere emosjonelle krav i jobben

32 prosent oppgir at de har blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen

13 prosent oppgir at de har blitt utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet

I ni av ti tilfeller er det pasienter, brukere eller klienter som er kilden til trusler/vold og trakassering
Tabell 20. Andel (%) som utsettes for organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgfaktorer som kan bidra til a gke
risikoen for psykiske plager, muskel- og skjelettplager og sykefravzer, etter yrke

Sykehjem, Helsefagarbeider/

Alle Sykepleier pleieassistent Andre yrker

Organisatoriske endringer

Planlagt omorganisering 23 26 20 27
Omorganisering (siste tre ar) 44 49 42 40
Jobbusikkerhet 11 9,1 11 13

Krav og selvbestemmelse i jobben

Jobbkontroll 27 31 28 16
Hgye krav og lav kontroll 24 28 23 12
Rollekonflikt 15 18 12 17
Emosjonelle krav 71 79 70 60
Folelsesmessig krevende situasjoner 27 38 23 24
Opplevd ubalanse mellom innsats og belgnning 46 45 49 31

Sosiale relasjoner

Lav lederstgtte 21 19 23 11
Lav kollegastgtte 94 11 7.2 19
Plaging/erting fra leder 32 2,5 3,6 =

Plaging/erting fra kollegaer 11 10 12 59

SYKEHJEM



Sykehjem, Helsefagarbeider/

Alle Sykepleier pleieassistent Andre yrker
Plaging/erting fra utenforstdende 14 11 15 16
Ugnsket seksuell oppmerksomhet 13 12 14 8,1
Vold (totalt) 32 27 37 23
.. med synlige merker 19 14 23 12
Trusler 17 18 16 13

-Sensur

Andre organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgfaktorer pa sykehjem
40 prosent rapporterer om omorganisering siste 3 ar

24 prosent av ansatte pa sykehjem rapporterer om hgye krav og lav kontroll
46 prosent av ansatte pa sykehjem opplever innsats-belgnning ubalanse

21 prosent av ansatte pa sykehjem opplever ofte lite stgttende ledelse

Pé sykehjem utfores arbeidsoppgaver som krever loft og forflytning av beboere og ulikt arbeid i ubekvemme
stillinger. Det er i utgangspunktet sunt a bruke kroppen og bevege seg og det 4 ha en jobb som krever bevegelse
og aktivitet, kan derfor vaere positivt, men nar belastningene blir for hoye eller bevegelsene for ensidige og
man ikke har tilstrekkelig tid til hvile og restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer pa sykehjem
80 prosent oppgir at de daglig ma lgfte gjenstander/personer som veier mer enn 20 kg

60 prosent oppgir at de ma lgfte i ubekvemme stillinger
41 prosent oppgir at de jobber sittende pa huk eller knaer

48 prosent rapporterer at de ma sta mesteparten av arbeidsdagen

Tabell 21. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Sykehjem, Helsefagarbeider/  Andre

Alle Sykepleier pleieassistent yrker
Gjentagende arm-/handbevegelser 12 10 10 28
Stéende arbeid 48 52 44 57
Hender over skulderhgyde 23 20 25 21
Hodet bgyd framover 40 40 38 49
Arbeid pa huk/knaer 41 38 45 25
Tunge lgft (daglig) 80 81 84 53
Ubekvemme lgft 60 60 63 37

Arbeidshelse og fraveer

Definisjonen av arbeidsrelaterte helseplager omfatter plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet.
Muskel- og skjelettplager og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseplagene i
befolkningen. Disse diagnosegruppen star ogsa for majoriteten av sykefraveeret og utgjor over 60 prosent av det
legemeldte sykefraveret.

Arbeidsrelaterte helseplager pa sykehjem
70 prosent opplever ukentlig at de er fysisk- og psykisk utmattet etter jobb

40 prosent rapporterer arbeidsrelaterte smerter knyttet til bade nakke/skulder og rygg i lgpet av en maned
40 prosent rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i lgpet av en maned

14 prosent rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i lgpet av en méned

STAMI



Tabell 22. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Sykehjem, Helsefagarbeider/ Andre
Alle Sykepleier pleieassistent yrker
Psykisk utmattet etter jobb 67 72 67 55
Fysisk utmattet etter jobb 60 69 57 52
Nakke- og skuldersmerter 75 77 75 73
... arbeidsrelaterte plager 40 41 39 40
Korsryggplager 77 75 79 67
... arbeidsrelaterte plager 45 42 49 36
Bensmerter 70 64 73 64
... arbeidsrelaterte plager 33 28 37 28
Armsmerter 46 43 47 47
... arbeidsrelaterte plager 23 18 24 29
Sgvnvansker 63 64 66 49
... arbeidsrelaterte plager 32 40 29 20
Hodepine 60 62 59 65
... arbeidsrelaterte plager 29 33 27 31
Psykiske plager (HSCL) 21 20 12 23
... arbeidsrelaterte plager 12 14 12 13

Arbeidsrelatert fraveer (selvrapportert)

Totalt 14 prosent oppgir i ha hatt minst ett arbeidsrelatert fravaer. Dette utgjorde 45 % av det selvrapporterte
fraveeret med varighet over 14 dager

| alt 76 prosent rapporterer at de hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging i forbindelse med
sykefraveeret

Tabell 23. Andel (%) som rapporterer om fravaer av minst 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel
som oppgir fravaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Sykehjem, Helsefagarbeider/  Andre

Alle Sykepleier pleieassistent yrker
Sykefraveer >14 dager 31 32 33 17
Arbeidsrelatert fravaer >14 dager 13 14 13 9,3
Samtale med leder om tilrettelegging 74 79 74 62
Arbeidsskade siste 12 mnd. som fgrte til fraveer 2,8 - 3,6 -
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke fgrte til fraveer 4.8 24 6,0 3,3

-Sensur
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Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmiljo/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid

91 prosent rapporterer at ledelsen er opptatt av de ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

87 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til &
utfgre jobben

63 prosent beskriver samarbeidet mellom ledelsen og ansatte representanter som godt

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa naverende arbeidsplass.

Tabell 24. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin
arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(GELY)) (n=107)
Innflytelse over beslutninger som er viktige for de ansatte 60 44
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 71 61
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 58 50
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 74 45
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 76 61

STAMI






Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

LEVERANDORINDUSTRIEN

Om lag to av tre oppgir a vaere motivert og engasjert i jobben sin. Fgr

iverksettelsen av bransjeprogrammet viser arbeidsmiljgkartleggingen at
arbeidsmiljget i leverandgrindustrien kjennetegnes i saerlig grad av organisatoriske
arbeidsmiljgfaktorer knyttet til omorganiseringer, nedbemanninger og jobbusikkerhet.
I manuelle yrker innen bransjen er ogsa mekaniske forhold som tunge Igft ofte i
kombinasjon med ubekvemme arbeidsstillinger, samt arbeid med armene hevet over
skulderhgyde utbredt. Arbeidsmiljgkartleggingen viser at totalt 13 prosent oppgir a ha
hatt minst ett fravaer med varighet over 14 dager siste aret. Totalt oppgir 42 prosent av
alle med oppgitt sykefravaer at dette er helt eller delvis forarsaket av helseplager som
skyldes jobben. Over 60 prosent av de ansatte innen leverandgrindustrien vurderte
samarbeidet mellom ledelse og ansatte representanter som godt.

Den web-baserte kartleggingen innen leveranderindustrien ble gjennomfert i perioden juni 2020 - juli

2021. I alt 1289 ansatte inngér i datagrunnlaget (noe som tilsvarer 34 % av de inviterte). Utvalget bestar
henholdsvis av 81 prosent menn og 19 prosent kvinner. Blant administrativt personell er det 38 % kvinner,
mens det kun er 2 % av industrimekanikere og overflatebehandler som er kvinner. Personer i alderen 45-54
(30,1 %) og 55-66 (26,8 %) ar utgjorde hoveddelen av respondentene. De aller fleste hadde fast stilling (95 %)
og var i fulltidsarbeid (98%). Totalt 3,6 prosent (n=47), oppga at de var pa innleie fra bemanningsforetak. I
gjennomsnitt hadde deltakerne arbeidet 10 ar i naveerende stilling. Majoriteten tilhorte yrkesgruppen ingenior

(n = 318) og industrimekaniker/overflatebehandler o.l. (n=261). Sivilingenigrer (n = 154), administrativt
personell (n = 183) og annet (n = 373) er skilt ut som egne yrkesgrupper.

Tabell 25. Antall respondenter innen leverandgrindustrien, etter yrkesgruppe

Industrimekaniker/
Leverandgr overflatebehandler Adm.

Alle Ingenigr Siv. Ing. o.l personell  Annet

Yrkesgrupper 1289 318 154 261 183 373

Totalt 40 prosent jobber skift/turnus eller annen arbeidstidsordning enn dagtid, av de oppgir neer 41 prosent
at de har mulighet til & pavirke arbeidstidsordningen og hele 94 prosent er forneyd med sin naverende
arbeidstidsordning. Skift/turnus er mest utbredt i yrkesgruppen industrimekaniker/overflatebehandler hvor
hele 82 % har skift/turnus arbeid. Skiftarbeid er mest utbredt blant industrimekaniker/ overflatebehandler (82
%) og minst utbredt blant sivilingenigrer (3 %) og ingenierer (8 %).

Kartleggingen er gjennomfort for 4 identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en
tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljotilstanden i de uvalgte virksomheter innen leveranderindustrien for
arbeidsmiljesatsingen, IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljoforskningen handler om 4 identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljoet som kan
forebygges og dette er ogsa hovedfokuset i denne rapporten. I flere studier har man ogsa snudd pa dette
perspektivet og identifisert sakalte beskyttende faktorer. Vi vet at det a trives med jobben betyr mye for hvor
tilfredse vi er med livet mer generelt og forskning viser ogsa en klar ssmmenheng mellom jobbtilfredshet og helse.
Jo mer tilfreds vi er med jobben, desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk sykdom. Et
godt sosialt samarbeidsklima pé arbeidsplassen er en faktor som er vist & henge samme med ett lavere sykefraver.

STAMI



Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
» Totalt 89 prosent opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer.

e 74 prosent opplever at de ofte kan snakke med naermeste leder dersom det oppstar problemer i jobben
® 67 prosent fgler seg i hgy grad bade motivert og engasjert i jobben sin

* Henholdsvis 82 og 74 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 26. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring, etter yrke

Industrimekaniker/

Leverandgr overflatebehandler Adm.
Alle Ingenigr Siv. Ing. o.l personell

Far (ofte) statte fra kollegaer ved
hendelser eller situasjoner som er 71 67 69 74 69 74
vanskelige pa jobben

Opplever (ofte) godt samhold og

samarbeid mellom kollegaer 89 88 87 90 o1 90
Kollegaer hJ?Iper hverandre (ofte) nar 69 62 64 71 66 76
det er mye & gjgre

Har (ofte) mulighet til & snakke med

leder dersom det oppstar problemer 74 72 73 71 73 79
pa jobb

Er (ofte) motivert og engasjert 67 64 54 70 66 74
Forngyd med kvalitet pa arbeidet i hgy 82 76 79 87 81 88
grad

Forngy med mengden arbeid man far 74 64 69 77 77 82

gjort

Det organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljoet favner vidt og omfatter ulike dimensjoner som handler om
arbeidets organisering, arbeidsinnhold og de sosiale relasjonene pa arbeidsplassen, og som pavirker de ansattes
trivsel, motivasjon og arbeidshelse. Innen leveranderindustrien er organisatoriske endringer utbredt. Storre
endringer som eksempelvis resulterer i nedbemanning, kan ha negative helsemessige konsekvenser bade for de
som direkte pavirkes og ansatte som er igjen i virksomhetene.

Arbeidsmiljgforhold knyttet til endringer og omstillinger i leverandgrindustrien

e 23 prosent av ansatte i leverandgrindustrien oppgir at det er planlagte /sannsynlig vil bli gjennomfgrt en stgrre
endring (omorganisering, nedbemanning) i Igpet av naermeste ar.

e Om lag 70 prosent opplever at de blir informert i god tid om endringer som pavirker arbeidsoppgavene deres.
Blant industrimekanikere/overflatebehandler er det faerrest som opplever denne forutsigbarheten (57 %), mens
blant sivilingenigrene oppleves dette blant nzer 80 prosent.

® Henholdsvis 47 og 68 prosent oppgir at virksomheten har gjennomfgrt omorganiseringer eller nedbemanninger
siste tre ar. Av disse er det 43 prosent som oppgir at de fikk snakke med leder om konsekvenser av endringen
og kun 28 prosent opplevde at gnsker og innspill ble tatt hensyn til. Yrkesgruppen industrimekanikere og
overflatebehandler opplever i mindre grad & fa info, & snakke med leder om konsekvenser og & oppleve at
innspill blir tatt hensyn til, sammenliknet med de andre yrkesgruppene i bransjen.
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Tabell 27. Andel (%) som utsettes for organisatorisk og psykososiale arbeidsmiljsfaktorer som kan bidra til a gke
risikoen for psykiske plager, muskel og skjelettplager og sykefravzer, etter yrke

Industrimekaniker/

Leverandgr overflatebehandler Adm.
Alle Ingenigr  Siv. Ing. o.l personell  Annet

Organisatoriske endringer

Planlagt omorganisering 23 25 25 19 30 19
::gcr)ljjt;ig)barhet (far info om endringer 70 75 79 57 72 71
Omorganisering (siste tre ar) 47 43 43 44 65 45
Nedbemanning (siste tre ar) 68 66 67 67 80 64
....... fikk info om endringer i god tid 38 45 54 25 36 37
GakemensiEl k@ @@ S
{i.l....@nsker og innspill ble tatt hensyn 8 31 30 20 31 27
65;;252r®dvendig oppleering i nye 34 29 27 32 26 43
Jobbusikkerhet 28 33 34 24 18 28
Krav og selvbestemmelse i jobben

Lav jobbkontroll 18 18 18 19 23 16
Hgye krav og lav kontroll 11 11 11 10 17 10
Rollekonflikt 13 14 16 11 16 10
Emosjonelle krav 18 15 16 16 28 15
Fglelsesmessige krevende situasjoner 5,0 53 7.1 34 82 -
gslglr?rr:iizmellom innsats og 37 29 29 54 37 34
Sosiale relasjoner

Lav lederstotte 14 14 14 16 15 13
Lav kollegastgtte 8,8 10 10 6,9 9,3 8,6
Plaging/erting fra leder 4,6 2,6 4,7 6,8 2,2 6,0
Plaging/erting fra kollegaer 4.8 2,6 2,7 7.6 2,8 6,5
Plaging/erting utenforstdende 2,6 1,6 0 43 - 4.3
Ugnsket seksuell oppmerksomhet 1,3 - 0 - - 2,7
Vold (totalt) 04 - - - - -
Trusler 1,5 - - - - 2,7

-Sensur

Det er i utgangspunktet sunt a bruke kroppen og bevege seg og det & ha en jobb som krever bevegelse og
aktivitet, kan derfor veere positivt, men nar belastningene blir for hoye eller bevegelsene for ensidige og man
ikke har tilstrekkelig tid til hvile og restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer i leverandgrindustrien

39 prosent oppgir at de daglig ma lgfte gjenstander som veier mer enn 20 kg
21 prosent oppgir at de ma lgfte i ubekvemme stillinger.
25 prosent oppgir at de jobber sittende pa huk eller kneer.

13 prosent rapporterer at de ma sta mesteparten av arbeidsdagen
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Tabell 28. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Industrimekaniker/

Leverandgr overflatebehandler Adm.

Alle Ingenigr Siv. ing o.l personell  Annet
Gjentagende arm-/handbevegelser 28 42 31 18 36 20
Stdende arbeid 13 - - 25 2,7 26
Hender over skulderhgyde 23 1,9 = 57 = 37
Hodet bgyd framover 42 25 29 66 31 49
Arbeid pa huk/knzer 25 1,6 = 63 = 41
Tunge lgft /daglig) 39 7,5 - 87 14 61
Ubekvemme lgft 21 1,6 0 50 2,7 36

-Sensur

Arbeidshelse og fraveer

Definisjonen av arbeidsrelaterte helseplager omfatter plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet.
Muskel- og skjelettplager og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene
i befolkningen. Disse diagnosegruppen star ogsa for majoriteten av sykefraveeret og utgjore over 60 prosent av
det legemeldte sykefraveret.

Arbeidsrelatert helseplager innen leverandgrindustrien
40 prosent opplever ukentlig at de er psykisk utmattet etter jobb, og er jevnt fordel pa yrkesgruppene i bransjen.

35 prosent opplever ukentlig at de er fysisk utmattet etter jobb, og her er det industrimekanikerne/
overflatebehandler som har hgyst forekomst (61 %).

31 prosent rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til bade nakke/skulder og rygg i lgpet av en maned
17 prosent rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i Igpet av en maned

12 prosent rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i lppet av en maned

Tabell 29. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Industrimekaniker/

Leverandgr overflatebehandler Adm.

Alle Ingenigr  Siv. ing o.l personell  Annet
Psykisk utmattet etter jobb 40 39 38 40 43 39
Fysisk utmattet etter jobb 35 18 18 61 16 46
Nakke- og skuldersmerter 62 63 57 66 62 61
... arbeidsrelaterte plager 31 32 22 35 37 30
Korsryggplager 58 56 47 63 S 61
... arbeidsrelaterte plager 24 21 20 32 18 27
Bensmerter 49 39 34 64 38 57
... arbeidsrelaterte plager 19 82 2,6 37 82 26
Armsmerter 39 31 &3 49 85 45
... arbeidsrelaterte plager 21 19 13 29 16 23
Sgvnvansker 46 43 49 46 45 43
... arbeidsrelaterte plager 17 16 21 16 22 14
Hodepine 36 38 45 29 43 31
... arbeidsrelaterte plager 16 17 18 8,0 22 12
Psykiske plager (HSCL) 18 19 22 17 15 16
... arbeidsrelaterte plager 12 14 17 10 12 8

LEVERAND@RINDUSTRIEN



Hvor mye av sykefravaret som kan knyttes til arbeidet, er vanskelig & estimere, og det foreligger ikke
registerbaserte data pa arbeidsrelatert sykefraver. I kartleggingen har vi forsekt a kartlegge hvor stor del av
sykefraveret som kan skyldes arbeidsrelaterte forhold. Nar vi ser pa arbeidsrelatert sykefraveer fordelt pé ulike
yrkesgrupper, kan vi fa en indikasjon pa forebyggingspotensialet.

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert)

Naer 6 prosent oppgir i ha hatt ett arbeidsrelatert fraveer. Dette utgjorde 42 % av det selvrapporterte fravaeret
med varighet over 14 dager.

| alt 64 prosent rapporterer at de hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging i forbindelse med
sykefraveeret.

Det er en hgyere forekomst av arbeidsskader som fgrer til fravaer blant manuelle yrker hvor industrimekanikere
og overflatebehandler inngar, sammenliknet med andre yrker i bransjen.

Tabell 30. Andel (%) som rapporter fravaer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefravaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Industrimekaniker/

Leverandgr overflatebehandler Adm.

Alle Ingenigr Siv. Ing. o.l personell  Annet
Sykefraveer >14 dager 13 10 10 17 8,7 15
Arbeidsrelatert fravaer >14 dager 54 3,5 39 7.7 4.4 6,7
- Samtgle med leder om 64 61 73 51 69 79
tilrettelegging
Arbeidsskade siste 12 mnd. som forte 14 ) 0 38 0 17
til fraveer
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke ¢ ) 0 50 ) 62

forte til fravaer
-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmilje/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet péa arbeidsplassen.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid i leveranderindustrien
96 prosent opplever at ledelsen er opptatt av ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

92 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til &
utfgre jobben

64 prosent opplever at samarbeid mellom ledelse og ansatte representanter er godt

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa naverende arbeidsplass.

Tabell 31. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin
arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(n=148) (n=146)
Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 47 40
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 54 45
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 65 58
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 66 58
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 69 70
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

FORPLEINING (OLJE & GASS)

8 av 10 personer som jobber innen forpleining i olje og gass, oppgir a veaere

motivert og engasjert i jobben sin. For iverksettelsen av bransjeprogrammet viser
arbeidsmiljpkartleggingen at arbeidsmiljget i bransjen er sammensatt og omfatter
psykososiale faktorer som omorganisering, jobbusikkerhet og lav selvbestemmelse

i jobben, i kombinasjon med mekaniske faktorer som ubekvemme lgft og ugunstige
arbeidsstillinger. Det er spesielt yrkene kokk og renholder som har hgy forekomst

av flere ugunstige arbeidsmiljoforhold. Arbeidsmiljgkartleggingen viser at totalt 24
prosent oppgir a ha hatt minst ett fravaer med varighet over 14 dager siste aret. Totalt
oppgir 43 prosent av alle med oppgitt sykefravaer at dette er helt eller delvis forarsaket
av helseplager som skyldes jobben. Denne andelen er hgyest i yrkene kokk og
renholder pa, henholdsvis 51 og 43 prosent. Det lokale partssamarbeidet ble vurdert
som godt av 74 prosent av ansatte innen forpleining i olje og gass.

Den web-baserte kartleggingen ble gjennomfort i perioden oktober 2020 — juni 2021. T alt 1099 ansatte
fordelt pa 6 virksomheter innen forpleining (olje og gass) inngar i datagrunnlaget (noe som tilsvarer

60 % av de inviterte). Utvalget bestar henholdsvis av 44 prosent menn og 56 prosent kvinner. Blant
kokk/kjokkenassistenter er det flest menn (68 %), mens 77 % av renholderne er kvinner. 75 prosent av
forpleiningssjefene er menn. Personer i alderen 45-54 (35,8 %) og 55-66 (34,9 %) ar utgjorde hoveddelen
av respondentene. De aller fleste hadde fast stilling (94 %) og var i fulltidsarbeid (95%). I gjennomsnitt
hadde deltakerne arbeidet 14 ar i naveerende stilling. I alt 5 prosent (n=53) oppga at de var pa innleie fra
bemanningsforetak. Majoriteten tilherte yrkesgruppen renholder (n = 576) og kokk/kjeokkenassistent (n =

268). Forpleiningssjef (n = 134), renholdsleder/kjokkensjef (n = 93) og annet (n = 28) er skilt ut som egne
yrkesgrupper.

Tabell 32. Antall respondenter innen forpleining (olje/gass), etter yrkesgruppe

Forpleining Renhold-/
Alle Kokk Renholder Forpleingsjef kjokkensjef Annet
Yrkesgrupper 1099 268 576 134 93 28

Totalt 85 prosent jobber skift/turnus eller annen arbeidstidsordning enn dagtid, av de oppgir nzer 18 prosent
at de har mulighet til 4 pavirke arbeidstidsordningen og hele 94 prosent er forneyd med sin naverende
arbeidstidsordning. Skift/turnus er mest utbredt i yrkesgruppen kokk/kjokkenassistent hvor hele 99 % har
skift/turnus arbeid. Skiftarbeid er ogsa utbredt blant renhold-/kjekkensjefer (87 %) og renholdere (83 %) og
minst utbredt blant annet gruppen (57 %).

Kartleggingen er gjennomfort for 4 identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en
tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljatilstanden i de uvalgte virksomhetene for arbeidsmiljosatsingen,
IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljoforskningen handler om 4 identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljoet som kan
forebygges og dette er ogsa hovedfokuset i denne rapporten. I flere studier har man ogsé snudd pé dette
perspektivet og identifisert sdkalte beskyttende faktorer. Vi vet at det 4 trives med jobben betyr mye for hvor
tilfredse vi er med livet mer generelt og forskning viser ogsa en klar sammenheng mellom jobbtilfredshet og
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helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben, desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk
sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima pa arbeidsplassen er en faktor som er vist 4 henge samme med ett
lavere sykefraveer.

Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
® 9 av 10 forpleining, opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer

* Naer 70 prosent opplever at de ofte kan snakke med naermeste leder dersom det oppstér problemer i
jobben. Fzerre opplever & kunne snakke med leder om problemer blant kokk/kjskkenassister og renholdere,
sammenliknet med forpleiningssjef og renhold-/kjgkkensjef.

* Totalt 77 prosent fgler seg ofte motiver og engasjert i jobben.

* Henholdsvis 88 og 84 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 33. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring, etter yrke

Forpleining Renhold-/

Alle Kokk Renholder Forpleingsjef  kjskkensjef

Far (ofte) statte fra kollegaer ved
hendelser eller situasjoner som er 77 78 77 76 73 75
vanskelige pa jobben

Opplever (ofte) godt samhold og

samarbeid mellom kollegaer o1 88 o1 95 o4 96
Kollega(:}r hjelper hverandre (ofte) nar det 57 83 90 81 90 79
er mye & gjgre

Har (ofte) mulighet til & snakke med

leder dersom det oppstar problemer pa 69 68 67 77 73 71
jobb

Er (ofte) motivert og engasjert 77 75 77 81 84 71
Forngyd med kvalitet pa arbeidet i hoy 88 82 9 85 89 93
grad

Forngy med mengden arbeid man far 84 78 87 78 87 89

gjort

Det organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljoet favner vidt og omfatter ulike dimensjoner som handler om
arbeidets organisering, arbeidsinnhold og de sosiale relasjonene pa arbeidsplassen, og som pévirker de ansattes
trivsel, motivasjon og arbeidshelse.

Arbeidsmiljgforhold knyttet til sosiale relasjoner innen forpleining (olje & gass)
* Naer 8 prosent av ansatte i leverandgrindustrien oppgir at de har blitt utsatt for plaging eller ubehagelig erting av
kollegaer pa jobben. Hpyest forekomst finner vi blant yrkesgruppene renholder og renhold-/kjgkkensjef.

* Flere av de negative sosiale relasjonene som plaging/erting, ugnsket seksuell oppmerksombhet, vold og tusler, er
mest utbredt blant renholdere.

Arbeidsmiljgforhold knyttet til endringer og omstillinger pa arbeidsplassen

* 19 prosent av ansatte i forpleining, olje og gass oppgir at det er planlagte/sannsynlig vil bli gjennomfgrt en
stgrre endring (omorganisering, nedbemanning) i Igpet av nszermeste ar.

* Om lag 78 prosent opplever at de blir informert i god tid om endringer som péavirker arbeidsoppgavene
deres. Blant yrkesgruppene annet, renholder, kokk/kjskkenassistent er det faerrest som opplever denne
forutsigbarheten.

* Henholdsvis 46 og 64 prosent oppgir at virksomheten har gjennomfgrt omorganiseringer eller nedbemanninger
siste tre ar. Av disse er det 44 prosent som oppgir at de fikk snakke med leder om konsekvenser av endringen
og kun 33 prosent opplevde at gnsker og innspill ble tatt hensyn til

* Yrkesgruppen kokk/kjskkenassistenter opplever i mindre grad a fa info, @ snakke med leder om konsekvenser
og & oppleve at innspill blir tatt hensyn til, sammenliknet med de andre yrkesgruppene i bransjen.
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Tabell 34. Andel (%) som utsettes for organisatorisk og psykososiale arbeidsmiljsfaktorer som kan bidra til a gke
risikoen for psykiske plager, muskel og skjelettplager og sykefravzer, etter yrke

Forpleining Renhold-/

Alle Kokk Renholder Forpleingsjef  kjokkensjef  Annet
Organisatoriske endringer
Planlagt omorganisering 19 23 18 19 14 36
gg;uttisdi)gbarhet (far info om endringer i 78 76 79 83 88 75
Omorganisering (siste tre ar) 46 55 44 45 36 57
Nedbemanning (siste tre ar) 64 68 61 66 66 68
...fikk info om endringer i god tid 44 35 41 64 57 55
gt e S T
..gnsker og innspill ble tatt hensyn til 33 22 31 60 44 23
6bf[|)k§;<ar\1/<g(rjvendig oppleering i nye 53 4 57 67 54 36
Jobbusikkerhet 20 26 22 7.5 13 21
Krav og selvbestemmelse i jobben
Lav jobbkontroll 22 30 21 14 13 39
Hgye krav og lav kontroll 17 27 15 9,0 9,7 14
Rollekonflikt 6,0 7.8 4,3 82 6,5 11
Ubalanse mellom innstas og belgnning 13 11 13 11 14 21
Sosiale relasjoner
Lav lederstotte 14 13 16 9,0 13 0
Lav kollegastgtte 7.8 10 7.3 6,0 43 14,3
Plaging/erting fra leder 4,6 54 5,1 = - =
Plaging/erting fra kollega 7.5 7.5 83 4,5 89 0
Plaging/erting fra utenforstaende 4.8 8,5 38 38 = 0
Ugnsket seksuell oppmerksomhet 2,6 2,6 38 0 0 0
Vold 0,7 = 1,1 = = =
Trusler 13 - 16 0 0

-Sensur

I forpleining innen olje og gass utferes det arbeidsoppgaver som krever ulike arbeidsstillinger, bevegelse og
aktivitet, noe som kan vere positivt, men nar belastningene blir for hoye eller bevegelsene for ensidige og man
ikke har tilstrekkelig tid til hvile og restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer innen forpleining (olje & gass)
70 prosent oppgir at de daglig ma Igfte gjenstander som veier mer enn 20 kg

40 prosent oppgir at de ma Igfte i ubekvemme stillinger.
15 prosent oppgir at de jobber sittende pa huk eller kneer.

75 prosent rapporterer at de méa sta mesteparten av arbeidsdagen
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Tabell 35. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Forpleining Renhold-/

Alle Renholder Forpleingsjef kjokkensjef Annet
Gjentagende arm-/handbevegelser 25 34 24 10 27 =
Stdende arbeid 75 97 79 19 77 39
Hender over skulderhgyde &8 22 47 3,7 29 11
Hodet bgyd framover 63 83 61 35 69 46
Arbeid pa huk/knaer 15 22 25 = 13 =
Tunge Ipft (daglig) 70 86 62 68 83 54
Ubekvemme lgft 40 51 43 10 45 18

-Sensur

Arbeidshelse og fraveer

Definisjonen av arbeidsrelaterte helseplager omfatter plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet.
Muskel- og skjelettplager og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene
i befolkningen. Disse diagnosegruppen star ogsa for majoriteten av sykefraveeret og utgjere over 60 prosent av
det legemeldte sykefraveeret.

Arbeidsrelatert helseplager innen forpleining (olje & gass)
Henholdsvis 68 og 41 prosent opplever ukentlig at de er fysiske og psykisk utmattet etter jobb

38 prosent rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til bade nakke/skulder og rygg i lapet av en maned
21 prosent rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i Igpet av en maned

Neer 6 prosent rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i Igpet av en maned

Tabell 36. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Forpleining Renhold-/

Alle Kokk Renholder Forpleingsjef kjokkensjef Annet
Psykisk utmattet etter jobb 41 43 47 49 50 46
Fysisk utmattet etter jobb 68 74 69 48 73 50
Nakke- og skuldersmerter 65 68 64 59 69 75
... arbeidsrelaterte plager 38 46 37 12 45 39
Korsryggplager 61 69 57 60 63 71
... arbeidsrelaterte plager 31 43 27 23 39 29
Bensmerter 64 70 62 519 70 61
... arbeidsrelaterte plager 36 52 31 18 45 18
Armsmerter 52 58 51 52 52 57
... arbeidsrelaterte plager 31 36 31 22 34 14
Sgvnvansker 53 56 52 48 52 43
... arbeidsrelaterte plager 21 31 17 16 28 18
Hodepine 36 32 38 37 34 39
... arbeidsrelaterte plager 13 14 11 14 16 11
Psykiske plager (HSCL) 9,0 11 8,9 52 9,7 11
... arbeidsrelaterte plager 5,6 8,2 54 - 6,5 -

-Sensur
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Arbeidsrelatert fravaer

Hvor mye av sykefravaeret som kan knyttes til arbeidet, er vanskelig & estimere, og det foreligger ikke
registerbaserte data pa arbeidsrelatert sykefraver. I kartleggingen har vi forsekt a kartlegge hvor stor del av
sykefraveret som kan skyldes arbeidsrelaterte forhold. Nar vi ser pa arbeidsrelatert sykefravaer fordelt pa ulike
yrkesgrupper, kan vi fa en indikasjon pa forebyggingspotensialet.

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert) innen forpleining (olje og gass)
Totalt 11 prosent oppgir i ha hatt ett arbeidsrelatert fraveer. Dette utgjorde 44 % av det selvrapporterte fraveeret
med varighet over 14 dager.

| alt 60 prosent rapporterer at de hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging i forbindelse med
sykefraveeret.

Tabell 37. Andel (%) som rapporter fravaer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefravaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Forpleining Renhold-

Alle Kokk Renholder Forpleingsjef  kjokkensjef Annet
Sykefravaer >14 dager 25 33 22 16 36 =
Arbeidsrelatert fravaer >14 dager 11 17 9,4 4,5 13
...Samtale med leder om tilrettelegging 60 66 62 33 58 =
Har du blitt frisk f@r sykeperioden gikk ut 20 18 21 19 o 0
under sykefraveeret?
MH_ar du da reist ut midtien 23 29 04 19 27 0
arbeidsperiode?
Arbeidsskade siste 12 mnd. som forte 19 } 17 0 B 0
til fraveer
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke 14 15 17 0 0 B

forte til fraveer

-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmilja/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet pé arbeidsplassen.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid i forpleining olje og gass
96 prosent opplever at ledelsen er opptatt av ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet.

87 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til &
utfgre jobben. Fzerrest oppgir dette blant kokk/kjgkkenassistenter (79 %) og flest blant forpleiningssjef (93 %)

73 prosent opplever at samarbeid mellom ledelse og ansatte representanter er godt. Feerrest opplever
samarbeidet som godt blant kokk/kjgkkenassistenter (65 %) og flest blant forpleiningssjef (91 %).

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa navaerende arbeidsplass.

Tabell 38. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(n=283) (n=244)
Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 51 46
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 54 58
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 59 58
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 72 65
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 67 65
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

NZARINGSMIDDELINDUSTRIEN

Nesten ni av ti ansatte opplever ofte a veere motivert og engasjert i jobben

sin. Yrker som produksjonsarbeider/operatgr, ekspedisjon/lager og teknisk-
labmedarbeider opplever mekaniske belastninger, som tunge eller ubekvemme
lgft. Produksjonsarbeidere/operatgr er yrkesgruppen der hgyest andel opplever

lav lederstgtte, hgye krav og lav kontroll og opplevd ubalanse mellom innsats og
belgnning. Forekomsten av plaging eller ubehagelig erting mellom kollegaer og fra
leder er pa henholdsvis 11 og 5 prosent. Arbeidsmiljgkartleggingen viser at totalt
18 prosent oppgir a ha hatt minst ett fraveer med varighet over 14 dager siste aret.
Totalt oppgir 50 prosent av alle med oppgitt sykefravaer at dette er helt eller delvis
forarsaket av helseplager som skyldes jobben. Denne andelen er hgyest blant
produksjonsarbeidere/operatorer. Det lokale partssamarbeidet ble vurdert som godt av
56 prosent av ansatte innen naeringsmiddelindustrien.

Den web-baserte kartleggingen ble gjennomfert i perioden juni 2020 — mars 2021. T alt 526 ansatte i
neeringsmiddelindustrien fra 13 virksomheter inngar i datagrunnlaget (noe som tilsvarer 36 % av de
inviterte). Utvalget bestar henholdsvis av 65 prosent menn og 35 prosent kvinner. Fordelingen av deltakere
var ganske jevn i aldersgruppene 25-34 (18 %), 35-44 (24 %), 45-54 (32 %) og 55-66 (21 %) ar og noe lavere
i den yngste gruppen pé 17-24 ar (6 %). De aller fleste hadde fast stilling (96 %) og var i fulltidsarbeid (96
%). I gjennomsnitt hadde deltakerne arbeidet 10 ar i naveerende stilling. Halvparten tilhorte yrkesgruppen

produksjonsarbeider/operator (n = 263) og de ovrige deltakerne er fordelt pa ekspedisjon/lager (n = 79),
administrativt personell (n = 98) og teknisk personell (mekaniker etc.)/labmedarbeider (n = 86).

Tabell 39. Antall respondenter innen naringsmiddelindustrien, etter yrkesgruppe

Produksjons-

Nzeringsmiddel, arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt  Teknisk/lab
Alle operatgr Lager personell personell

Yrkesgrupper 526 263 79 98 86

Totalt 29 prosent jobber skift/turnus. Kartleggingen er gjennomfert for a identifisere arbeidsmilje- og
helseindikatorer som gir en tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljetilstanden i de uvalgte virksomhetene for
arbeidsmiljosatsingen, IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljgforskningen handler om & identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljeet som kan
forebygges, men i flere studier har man snudd pa dette perspektivet og identifisert sakalte beskyttende
faktorer. Vi vet at det 4 trives med jobben betyr mye for hvor tilfredse vi er med livet mer generelt og
forskning viser ogsa en klar sammenheng mellom jobbtilfredshet og helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben,
desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima
pa arbeidsplassen er en faktor som er vist & henge samme med ett lavere sykefraver. Beskyttende faktorer

i arbeidsmiljeet vil veere i fokus innledningsvis i rapporteringen fra kartleggingen, etterfulgt av fokus pa
forebyggbare risikofaktorer.
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Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
77 prosent opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer

66 prosent opplever at de ofte kan snakke med naermeste leder dersom det oppstar problemer i jobben
88 prosent fgler seg ofte motivert og engasjert i jobben

Henholdsvis 75 og 70 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 40. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring i jobben, etter yrke.

Produksjons- Teknisk/

Naeringsmiddel, arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt lab
Alle operatgr Lager personell personell

Far (ofte) statte fra kollegaer ved
hendelser eller situasjoner som er 64 65 54 66 66
vanskelige pa jobben

Opplever (ofte) godt samhold og

samarbeid mellom kollegaer 77 /3 77 83 80
Kollegaer hJ?Iper hverandre (ofte) nar 61 64 57 56 63
det er mye & gjgre

Har (ofte) mulighet til & snakke med

leder dersom det oppstar problemer 67 61 77 77 63
pa jobb

Er (ofte) motivert og engasjert 88 83 91 94 92
Forngyd med kvalitet pa arbeidet i hgy 75 73 84 74 79
grad

Forngy med mengden arbeid man far 70 73 84 63 55

gjort

I yrkeslivet er man utsatt for risikofaktorer i arbeidsmiljpet som er knyttet til hvordan arbeidet organiseres, at
arbeidslivet endres, at det stilles krav til den ansatte, ulikt handlingsrom for 4 styre sin egen arbeidshverdag
og arbeidsutforelse, samt at man mé forholde seg til andre mennesker, det veere ledere, kollegaer eller
utenforstaende. sosiale relasjonene pa arbeidsplassen. Dette er faktorer som pavirker de ansattes trivsel,
motivasjon og arbeidshelse. Hvorvidt en ansatt kan vaere utsatt for enkelte risikofaktorer vil variere pa
bakgrunn av typen arbeid, for eksempel om man har kundekontakt, mens andre varierer pa bakgrunn av det
arbeidsmiljoet pa den lokale arbeidsplassen.

Organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgforhold innen naeringsmiddelindustrien
32 prosent av ansatte oppgir at de har opplevd omorganisering i lppet av de siste tre arene.

38 prosent av ansatte opplever at det er en ubalanse mellom innsats og belgnning.

11 prosent oppgir at de opplever plaging/erting fra kollegaer.

Tabell 41. Andel (%) som opplever at de er utsatt for arbeidsmiljgfaktorer relatert til organisatoriske endringer, krav og
selvbestemmelse og sosiale relasjoner pa jobben, etter yrke.

Produksjons- Teknisk/

Naeringsmiddel,  arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt lab
Alle operatgr Lager personell personell

Organisatoriske endringer

Planlagt omorganisering 15 13 15 19 17
Omorganisering (siste tre ar) 32 30 34 35 36
Jobbusikkerhet 19 21 25 13 13
Krav og selvbestemmelse i jobben

Lav jobbkontroll 32 45 32 10 17
Hgye krav og lav kontroll 24 34 23 9,2 13
Rollekonflikt 18 19 13 11 23
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Produksjons- Teknisk/

Naeringsmiddel,  arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt lab
Alle operatgr Lager personell personell

Ubalanse mellom innsats og

belgnning 38 42 29 26 44
Sosiale relasjoner

Lav lederstgtte 23 29 18 12 21
Lav kollegastgtte 4.8 53 38 41 4,7
Plaging/erting fra leder 50 6,8 - - -
Plaging/erting fra kollegaer 11 15 9,2 - 11
Ugnsket seksuell oppmerksomhet 33 39 - - -
Vold (totalt) 2,1 2,2 - - -
Trusler 2,5 30 - - -

-Sensur

Det er i utgangspunktet sunt 4 bruke kroppen og bevege seg. Det 4 ha en jobb som krever bevegelse og aktivitet
kan derfor vere positivt. Nar belastningene blir for hoye, bevegelsene for ensidige og man ikke har tilstrekkelig
tid til hvile og restitusjon, kan de allikevel fore til helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer innen naeringsmiddelindustrien
63 prosent oppgir at de daglig ma Igfte gjenstander/personer som veier mer enn 20 kg

37 prosent oppgir at de ma Igfte i ubekvemme stillinger.
48 prosent oppgir at de jobber med hodet bgyd framover mesteparten av arbeidsdagen.

53 prosent rapporterer at de ma sta mesteparten av arbeidsdagen

Tabell 42. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Produksjons- Teknisk/
Naeringsmiddel, arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt  lab
Alle operategr Lager personell personell
Gjentagende arm-/handbevegelser 34 50 37 18 2,3
Stéende arbeid 53 76 53 51 35
Hender over skulderhgyde 28 38 32 31 23
Hodet bgyd framover 48 54 52 25 55
Arbeid pa huk/kneer 14 14 10 1,0 34
Tunge lgft (daglig) 63 76 68 18 65
Ubekvemme lgft 37 48 53 2,0 29
Monotont arbeid 70 84 87 44 41
Rullering av oppgaver 64 71 58 88 50

Arbeid med og neer maskiner eller verktoy som skaper sterk stgy og eller og vibrasjoner kan gi opphav til
henholdsvis steyskader og hand-arm vibrasjonssyndrom. Sterk stgy er ogsa til hinder for kommunikasjon og
er sett i ssmmenheng med en okt risiko for arbeidsulykker. I en arbeidsprosess kan det spres stov, royk, gass og
damp som inneholder helseskadelige stoffer og som kan gi opphav til helseplager pa kort og lang sikt.

Fysiske og kjemiske arbeidsmiljgfaktorer i naeringsmiddelindustrien
Om lag annenhver ansatt opplever at de daglig utsettes for sterk stgy.

Om lag hver fjerde ansatt opplever at sterk stgy reduserer samarbeidet.
Om lag hver femte ansatt opplever at sterk stgy reduserer sikkerheten.

Om lag 5 prosent av de ansatte utsettes daglig for eksos fra maskiner/kjgretgy eller rgyk fra forbrenning.
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Tabell 43. Andel (%) som utsettes for rgyk/eksos, sterk stgy og vibrasjoner, etter yrke.

Produksjons- Teknisk/
Naeringsmiddel,  arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt  lab

Alle operator Lager personell personell
Reyk/eksos 515 7,0 7,6 00 52
Sterk stgy 47 60 38 12 52
... Sterk st@y reduserer samarbeidet 25 28 19 0,0 24
... Sterk st@y reduserer sikkerheten 16 17 22 0,0 9,8
Hand-arm vibrasjoner 22 29 20 2,0 24

Sprak

Av 526 deltakerne i kartleggingen innen neringsmiddelindustrien oppgir 93 prosent at de benytter norsk
arbeidssprak, 22 prosent benytter engelsk og 4,4 prosent benytter et annet sprak. Det er 114 deltakere (22
%) som oppgir at de har et annet morsmal enn norsk og om lag halvparten (49 %, n = 56) vurderer sine
norskferdigheter til 4 vaere middels til darlig. Blant de med middels til dérlig norskferdigheter er det en
fierdedel (27 %) som har liten eller ingen mulighet til 4 snakke med kollegaer pé jobb.

Arbeidshelse og fraveer

Arbeidsrelaterte helseplager er plager som er forédrsaket eller forverret av arbeidet. Muskel- og skjelettplager
og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene i befolkningen. Av
diagnosene som forer til legemeldt sykefravaer er 60 prosent knyttet til muskel- og skjelett og psykisk helse.

Arbeidsrelatert helseplager i naeringsmiddelindustrien
47 og 59 prosent opplever ukentlig at de er henholdsvis psykisk og fysisk utmattet etter jobb.

30-40 prosent rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til nakke/skulder, korsrygg, ben og armer i Igpet av en maned
20 prosent rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i Igpet av en méned.

13 prosent rapporterer arbeidsrelaterte psykiske plager.

Tabell 44. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Produksjons- Teknisk/
Nzeringsmiddel,  arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt lab
Alle operatgr Lager personell personell
Psykisk utmattet etter jobb 47 45 44 42 59
Fysisk utmattet etter jobb 59 68 71 21 63
Nakke- og skuldersmerter 70 74 73 55 70
... arbeidsrelaterte plager 41 49 42 27 30
Korsryggplager 64 68 66 48 71
... arbeidsrelaterte plager 35 46 37 10 27
Bensmerter 63 70 66 35 73
... arbeidsrelaterte plager 35 45 34 6,1 41
Armsmerter 50 57 51 30 52
... arbeidsrelaterte plager 31 38 32 16 28
Sgvnvansker 45 43 48 32 64
... arbeidsrelaterte plager 20 19 18 15 28
Hodepine 43 46 43 37 42
... arbeidsrelaterte plager 22 25 23 16 19
Psykiske plager (HSCL) 20 21 18 10 33
... arbeidsrelaterte plager 13 13 10 6,1 24
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Hvor mye av sykefravaret som kan knyttes til arbeidet, er vanskelig & estimere, og det foreligger ikke
registerbaserte data pa arbeidsrelatert sykefraver. I kartleggingen har vi forsekt a kartlegge hvor stor del av
sykefraveret som kan skyldes arbeidsrelaterte forhold. Nar vi ser pa arbeidsrelatert sykefraveer fordelt pé ulike
yrkesgrupper, kan vi fa en indikasjon pa forebyggingspotensialet.

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert) i naeringsmiddelindustrien

Totalt 93 prosent oppgir & ha hatt ett arbeidsrelatert fraveer. Dette utgjorde 51 prosent av det selvrapporterte
fravaeret med varighet over 14 dager.

Blant de med fraveer rapporterte 59 prosent at de hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging i
forbindelse med sykefraveeret.

3,6 prosent har opplevd en arbeidsskade siste aret som ferte til sykefravaer.

7,2 prosent har opplevd en arbeidsskade siste aret som ikke fgrte til sykefraveer.

Tabell 45. Andel (%) som rapporter fravaer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefravaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Produksjons- Teknisk/

Naeringsmiddel, arbeider/ Ekspedisjon/ Administrativt  lab

Alle operatgr Lager personell personell
Sykefraveer >14 dager 18 24 10 15 12
Arbeidsrelatert fraveer >14 dager 9,3 14 6,3 2,0 7.0
Samtale med leder om tilrettelegging 59 62 38 67 50
A_rbeidsskade siste 12 mnd. som fgrte 36 6,1 25 00
til fraveer
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke 87 63 ) 11

forte til fravaer

-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte spersmal for & undersgke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmiljo/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid
89 prosent opplever at ledelsen er opptatt av ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

86 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til &
utfgre jobben

56 prosent opplever at samarbeidet mellom ledelse og ansatte representanter er godt

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa naverende arbeidsplass.

Tabell 46. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin
arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(n=77) (n=108)
Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 45 41
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 46 44
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 53 51
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 62 56
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 62 62
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

PERSONTRANSPORT

Om lag 70 prosent av de ansatte innen persontransport opplever godt kollegialt
samhold og samarbeid. Togverter/konduktgrer rapporterer bade om tunge Igft og hgye
emosjonelle krav gjennom kontakt med kunder. Bussjafgrer er utsatt for risikofaktorer
som lav lederstotte, plaging/erting fra kollegaer, leder og utenforstaende, ubalanse
mellom innsats og belgnning, hgye krav og lav kontroll. Yrkesgruppen administrativt
og teknisk ansatte opplever noe mer rollekonflikt og jobbusikkerhet enn de andre
yrkesgruppene. Arbeidsmiljgkartleggingen viser at totalt 23 prosent oppgir a ha hatt
minst ett fravaer med varighet over 14 dager siste aret. Totalt oppgir 48 prosent av

alle med oppgitt sykefravaer at dette er helt eller delvis forarsaket av helseplager

som skyldes jobben. Denne andelen er hgyest blant bussjafgrer. Det lokale
partssamarbeidet ble vurdert som godt av 42 prosent av ansatte.

Den web-baserte kartleggingen ble gjennomfort i perioden oktober 2020 - januar 2021. I alt 909 personer
innen persontransport (uten drosjenaering) svarte pa sperreskjemaet (noe som tilsvarer 16 % av de

inviterte). Deltakerne er rekruttert fra 4 ulike virksomheter og den klart storste yrkesgruppen i kartleggingen
er bussjaforer (80 %), etterfulgt av kondukter eller togvert (8%), lokforer (5 %) og administrativt og teknisk

personell (6 %). Av utvalget er 88 prosent menn og 12 prosent kvinner. Personer i alderen 45-54 ar (28 %) og
55-66 ar (42 %) utgjor hoveddelen av respondentene. Majoriteten av deltakerne oppgir fulltidsarbeid (79 %).

Tabell 47. Antall respondenter innen persontransport, etter yrkesgruppe

Administrativt

Persontransport, Konduktgr eller og teknisk
Alle Bussjafer  togvert Lokfgrer personell

Yrkesgrupper 909 726 71 54 58

Totalt 74 prosent jobber skift/turnus. Tretten prosent oppgir at de jobber dag, mens 13 prosent oppgir
annen arbeidstidsordning. Av de med skift/turnus eller annen arbeidstidsordning enn dagtid opplever 37
prosent at de har mulighet til 4 pavirke arbeidstidsordningen og 69 prosent er forngyd med sin naverende
arbeidstidsordning.

Kartleggingen er gjennomfert for 4 identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en
tilstandsbeskrivelse for arbeidsmiljotilstanden i de uvalgte virksomheter innen persontransport for
arbeidsmiljosatsingen, IA-bransjeprogrammet og de lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljgforskningen handler om & identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljeet som kan
forebygges, men i flere studier har man snudd pé dette perspektivet og identifisert sakalte beskyttende
faktorer. Vi vet at det 4 trives med jobben betyr mye for hvor tilfredse vi er med livet mer generelt og
forskning viser ogsa en klar sammenheng mellom jobbtilfredshet og helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben,
desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima
pa arbeidsplassen er en faktor som er vist & henge samme med ett lavere sykefraver. Beskyttende faktorer

i arbeidsmiljget vil veere i fokus innledningsvis i rapporteringen fra kartleggingen, etterfulgt av fokus pa
forebyggbare risikofaktorer.
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Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
73 prosent opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer

56 prosent opplever at de ofte kan snakke med nzermeste leder dersom det oppstar problemer i jobben
86 prosent fgler seg ofte motiver og engasjert i jobben

80 og 72 prosent er forngyd med henholdsvis kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 48. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring i jobben, etter yrke

Administrativt

Persontransport, Konduktgr eller og teknisk
Alle Bussjafgr  togvert Lokfarer personell

Far (ofte) statte fra kollegaer ved
hendelser eller situasjoner som er 62 58 83 91 52
vanskelige pa jobben

Opplever (ofte) godt samhold og

samarbeid mellom kollegaer 73 69 97 96 76
Kollegaer hJ?Iper hverandre (ofte) nar 20 34 63 65 59
det er mye & gjgre

Har (ofte) mulighet til & snakke med

leder dersom det oppstar problemer 56 52 72 80 53
pa jobb

Er (ofte) motivert og engasjert 86 84 92 98 90
Forngyd med kvalitet pa arbeidet i hgy 80 79 83 94 67
grad

Fprn@y med mengden arbeid man far 72 69 86 93 66
gjort
-Sensur

I yrkeslivet er man utsatt for risikofaktorer i arbeidsmiljoet som er knyttet til hvordan arbeidet organiseres, at
arbeidslivet endres, at det stilles krav til den ansatte, ulikt handlingsrom for 4 styre sin egen arbeidshverdag
og arbeidsutforelse, samt at man mé forholde seg til andre mennesker, det veere ledere, kollegaer eller
utenforstiende. sosiale relasjonene pa arbeidsplassen. Dette er faktorer som pavirker de ansattes trivsel,
motivasjon og arbeidshelse. Hvorvidt en ansatt kan veere utsatt for enkelte risikofaktorer vil variere pa
bakgrunn av typen arbeid, for eksempel om man har kundekontakt, mens andre varierer pa bakgrunn av det
arbeidsmiljoet pa den lokale arbeidsplassen.

Psykososiale og organisatoriske arbeidsmiljgforhold innen persontransport

59 prosent av ansatte innen persontransport har opplevd omorganisering siste 3 arene og 21 prosent oppgir at
det er planlagt omorganisering i de neste 3 arene

63 prosent oppgir at det er ubalanse mellom innsats og belgnning

37 prosent oppgir lav lederstgtte

7,8 og 19 prosent opplever plaging/erting fra henholdsvis leder, kollega og utenforstaende

3,9 prosent av ansatte innen persontransport oppgir at de har blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen, 10 prosent

rapporterer om alvorlige trusler.

Tabell 49. Andel (%) som opplever at de er utsatt for arbeidsmiljgfaktorer relatert til organisatoriske endringer, krav og
selvbestemmelse og sosiale relasjoner pa jobben, etter yrke.

Administrativt

Persontransport, Kondukter eller og teknisk
Alle Bussjafgr  togvert Lokfgrer personell

Organisatoriske endringer

Planlagt omorganisering 21 21 20 9,3 28
Omorganisering (siste tre ar) 59 55 86 74 64
Jobbusikkerhet 21 22 14 5,6 33
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Administrativt

Persontransport, Konduktgr eller og teknisk
Alle Bussjafgr  togvert Lokfa@rer personell

Krav og selvbestemmelse i jobben

Lav jobbkontroll 62 68 42 50 31
Hgye krav og lav kontroll 27 30 13 11 24
Rollekonflikt 19 19 14 74 26
Emosjonelle krav 45 45 65 19 43
Folelsesmessige krevende situasjoner 16 18 99 = 14
g:lglrz]arr:iizmellom innsats og 63 71 23 20 59
Sosiale relasjoner

Lav lederstgtte 38 Y 27 15 29
Lav kollegastgtte 13 14 5,6 0,0 17
Plaging/erting fra leder 72 8,7 - - -
Plaging/erting fra kollegaer 83 9,3 = < <
Plaging/erting utenforstédende 19 20 23 - -
Ugnsket seksuell oppmerksomhet 2,6 2,5 - - -
Vold (totalt) 39 4,5 - - -
Trusler 10 11 21 = =

Innen persontransport utfgres arbeidsoppgaver som krever ulike arbeidsstillinger og gjentagende bevegelser.
Nar belastningene blir for hoye eller bevegelsene for ensidige og man ikke har tilstrekkelig tid til hvile og
restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer innen persontransport

49 prosent oppgir at de er utsatt for gjentagende arm-handbevegelser

36 prosent oppgir at de daglig ma Igfte gjenstander/personer som veier mer enn 20 kg

Tabell 50. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Administrativt

Persontransport, Konduktgr eller og teknisk
Alle Bussjafer  togvert Lokfgrer personell
Gjentagende arm-/handbevegelser 49 54 11 61 28
Stdende arbeid 7,0 0,7 72 0 14
Hender over skulderhgyde 12 12 8,5 0 16
Hodet bgyd framover 14 11 30 93 35
Arbeid pa huk/knaer 6,3 6,3 = 0 12
Tunge lgft /daglig) 36 31 89 28 33
Ubekvemme lgft 84 72 23 = 14
-Sensur
Sprak

Blant 909 deltakere var det 34 prosent som hadde liten eller ingen mulighet til 4 snakke med kollegaer pa
jobben. Det var 7,3 prosent som oppga at det aktive jobbspraket var et annet sprédk enn norsk, henholdsvis
4,1 prosent engelsk og 3,2 prosent annet. Det var totalt 151 (17 %) personer som oppga et annet morsmal
enn norsk. Blant deltakere med et annet morsmal enn norsk var det 32 deltakere (21 %) som vurderte egne
norskferdigheter som middels til darlig.
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Arbeidshelse og fraveer

Arbeidsrelaterte helseplager er plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet. Muskel- og skjelettplager
og psykiske plager er de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene i befolkningen. Av
diagnosene som forer til legemeldt sykefravaer er 60 prosent knyttet til muskel- og skjelett og psykisk helse.

Arbeidsrelatert helseplager innen persontransport
43 og 42 prosent opplever ukentlig at de er henholdsvis psykisk utmattet eller fysisk utmattet etter jobb

43 prosent rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til nakke/skulder
41 prosent rapporterer arbeidsrelaterte smerter knyttet til korsrygg
30 prosent rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i Igpet av en maned

15 prosent rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i lgpet av en méned

Tabell 51. Andel (%) som rapporter helseplager og andel (%) som oppgir helseplager som de selv mener helt eller
delvis skyldes jobben, etter yrke

Administrativt

Persontransport, Kondukter eller og teknisk
Alle Bussjafgr  togvert Lokfarer personell
Psykisk utmattet etter jobb 43 46 25 24 41
Fysisk utmattet etter jobb 42 45 25 13 45
Nakke- og skuldersmerter 69 71 66 52 57
... arbeidsrelaterte plager 43 46 28 22 33
Korsryggplager 70 72 65 56 57
... arbeidsrelaterte plager 41 44 34 28 29
Bensmerter 64 65 68 59 519
... arbeidsrelaterte plager 36 38 48 15 22
Armsmerter 48 50 42 85 43
... arbeidsrelaterte plager 27 30 16 11 14
Sgvnvansker 54 58 61 57 52
... arbeidsrelaterte plager 30 28 44 37 29
Hodepine 42 42 35 €6} 45
... arbeidsrelaterte plager 22 24 13 15 22
Psykiske plager (HSCL) 19 21 99 9,3 16
... arbeidsrelaterte plager 15 17 56 37 10

Hvor mye av sykefravaeret som kan knyttes til arbeidet, er vanskelig & estimere, og det foreligger ikke
registerbaserte data pa arbeidsrelatert sykefraver. I kartleggingen har vi forsekt a kartlegge hvor stor del av
sykefraveeret som kan skyldes arbeidsrelaterte forhold. Nar vi ser pa arbeidsrelatert sykefraveer fordelt pa ulike
yrkesgrupper, kan vi fa en indikasjon pa forebyggingspotensialet.

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert) innen persontransport

11 prosent oppgir & ha hatt ett arbeidsrelatert fraveer siste aret. Dette utgjorde 46 prosent av det selvrapporterte
fraveeret med varighet over 14 dager.

48 prosent av de med sykefravaer hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging.

2,5 prosent opplevde en arbeidsskade siste aret som fgrte til sykefraveer.

PERSONTRANSPORT



Tabell 52. Andel (%) som rapporter fravaer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefraveaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Administrativt

Persontransport, Kondukter eller og teknisk
Alle Bussjafgr  togvert Lokfarer personell
Sykefraveer >14 dager 23 24 28 15 17
Arbeidsrelatert fravaer >14 dager 11 12 56 5,6 34
Samtale med leder om tilrettelegging 48 49 40 75 30
Arbeidsskade siste 12 mnd. som fgrte o5 23 ) 74 )
til fraveer
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke 34 30 : 74 )

forte til fraveer
-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmiljo/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid
72 prosent opplever at ledelsen er opptatt av ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

72 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til
utfgre jobben

42 prosent opplever at samarbeidet mellom ledelse og ansatte representanter er godt

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa naverende arbeidsplass.

Tabell 53. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt pa sin
arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(n=91) (n=191)
Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 41 34
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 47 36
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 45 41
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 53 45
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 47 42
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Arbeidsmiljgkartleggingen - Bransjevis fremstilling

BYGG OG ANLEGG

Om lag ni av ti ansatte i bygg og anlegg opplever godt samhold og samarbeid mellom
kollegaer. For iverksettelsen av bransjeprogrammet viser arbeidsmiljgkartleggingen
at arbeidsmiljget i bygg og anleggsnaeringen kjennetegnes i szerlig grad av mekaniske
arbeidsmiljgfaktorer knyttet til tunge loft ofte i kombinasjon med ubekvemme
arbeidsstillinger, samt arbeid med armene hevet over skulderhgyde. Mange utsettes
ogsa for sterk stgy og hand-arm vibrasjon i manuelle bygg- og anleggsyrker.
Arbeidsmiljgkartleggingen viser at totalt 12 prosent oppgir a ha hatt minst ett fravaer
med varighet over 14 dager siste aret. Denne andelen er hgyere i manuelle yrker enn i
administrative yrker, henholdsvis 21 og 6 prosent. Totalt oppgir 46 prosent av alle med
oppgitt sykefravaer at dette er helt eller delvis forarsaket av helseplager som skyldes
jobben. | alt 73 prosent opplever det lokale partsamarbeidet mellom ledelse og ansatte
som godt.

Den web-baserte kartleggingen innen bygg og anleggsbransjen ble gjennomfort i perioden mai 2021 -
september 2021. Pr september 2021, rekrutteres fortsatt virksomheter inn i kartleggingen, men de vil ikke
inngd i resultatene av rapport 1 (men tas med i rapport 2). I alt 109 ansatte inngar i datagrunnlaget (noe som
tilsvarer 18 % av de inviterte). Utvalget bestar av 89 prosent menn og 11 prosent kvinner. Personer i alderen
45-54 (30,7 %) og 55-66 (26,8 %) ar utgjorde hoveddelen av respondentene. De aller fleste hadde fast stilling
(97 %) og var i fulltidsarbeid (98%). I gjennomsnitt hadde deltakerne arbeidet 9 ar i naverende stilling. Om

lag 40 prosent oppgav at de hadde en type manuelt bygg- og anleggsyrke (bygningsarbeider, elektriker,
forskalingssnakker, maskinferer) (n = 43) og 60 prosent oppga kontor/administrativt yrke.

Tabell 54. Antall respondenter innen bygg og anlegg etter yrkesgruppe

Manuelle
Bygg og bygge- og Administrasjon
anlegg, Alle anleggsyrker eller annet
Yrkesgrupper 109 43 66

Totalt 25 prosent jobber skift/turnus eller en annen arbeidstidsordning enn dagtid. Kartleggingen er
gjennomfort for a identifisere arbeidsmiljo- og helseindikatorer som gir en tilstandsbeskrivelse for
arbeidsmiljetilstanden i de uvalgte virksomhetene for arbeidsmiljesatsingen, IA-bransjeprogrammet og de
lokale tiltakene blir satt i gang.

Arbeidsmiljg

En stor del av arbeidsmiljgforskningen handler om & identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljeet som kan
forebygges og dette er ogsa hovedfokuset i denne rapporten. I flere studier har man ogsé snudd pé dette
perspektivet og identifisert sikalte beskyttende faktorer. Vi vet at det 4 trives med jobben betyr mye for hvor
tilfredse vi er med livet mer generelt og forskning viser ogsé en klar ssmmenheng mellom jobbtilfredshet og
helse. Jo mer tilfreds vi er med jobben, desto mindre sannsynlig er det at vi padrar oss psykisk og somatisk
sykdom. Et godt sosialt samarbeidsklima pa arbeidsplassen er en faktor som er vist 4 henge samme med ett
lavere sykefravzer.
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Jobbmotivasjon og samarbeidsklima
Over 90 prosent opplever godt samhold og samarbeid mellom kollegaer

76 prosent opplever at de ofte kan snakke med narmeste leder dersom det oppstar problemer i jobben

Henholdsvis 86 og 76 prosent er forngyd med kvaliteten og mengden arbeid de far gjort.

Tabell 55. Andel (%) som oppgir godt samarbeidsklima, hgy grad av motivasjon og mestring, etter yrke

Manuelle

Bygg og bygge- og Administrasjon
anlegg, Alle anleggsyrker eller annet

Far (ofte) stgtte fra kollegaer ved hendelser eller situasjoner som er

vanskelige pa jobben &2 a e
Opplever (ofte) godt samhold og samarbeid mellom kollegaer 95 93 97
Kollegaer hjelper hverandre (ofte) nar det er mye a gjgre 7 79 79
Har (ofte) mulighet til & snakke med leder dersom det oppstéar

o 76 72 79
problemer pa jobb
Er (ofte) motivert og engasjert 76 72 79
Forngyd med kvalitet pa arbeidet i hgy grad 86 91 83
Forngy med mengden arbeid man far gjort 76 84 71

Det organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljoet favner vidt og omfatter ulike dimensjoner som handler om
arbeidets organisering, arbeidsinnhold og de sosiale relasjonene pa arbeidsplassen, og som pévirker de ansattes
trivsel, motivasjon og arbeidshelse.

Organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljofaktorer i bygg og anlegg
46 prosent av ansatte som jobber innen administrasjon eller andre yrker rapporterer om omorganisering

28 prosent av ansatte i manuelle bygge- og anleggsyrker rapporterer om jobbusikkerhet
12 prosent av ansatte i manuelle bygge- og anleggsyrker rapporterer lav lederstgtte
33 prosent av ansatte i manuelle bygge- og anleggsyrker opplever ubalanse mellom innsats og belgnning

3,8 prosent totalt i opplever plaging erting fra leder.

Tabell 56. Andel (%) som utsettes for organisatorisk og psykososiale arbeidsmiljgfaktorer som kan bidra til a gke
risikoen for psykiske plager, muskel og skjelettplager og sykefravzer, etter yrke

Manuelle

Bygg og bygge- og Administrasjon
anlegg, Alle anleggsyrker eller annet

Organisatoriske endringer

Planlagt omorganisering 12 14 11
Omorganisering (siste tre ar) 38 26 46
Jobbusikkerhet 18 28 12
Krav og selvbestemmelse i jobben

Lav jobbkontroll 12 12 12
Hgye krav og lav kontroll 7.3 4,7 9,1
Rollekonflikt 13 14 12
Opplevd ubalanse mellom innsats og belgnning 24 8¢ 18

Sosiale relasjoner

Lav lederstgtte 9,2 12 7.6
Lav kollegastgtte - - -
Plaging/erting fra leder 3.8 = =
Plaging/erting fra kollegaer - - -
Plaging/erting utenforstaende = = =
Ugnsket seksuell oppmerksomhet - - -
Vold (totalt) - - -

Trusler - - -
- Sensur
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I bygg- og anleggsbransjen utfares arbeidsoppgaver som krever ulike arbeidsstillinger, bevegelse og aktivitet,
noe som kan vere positivt, men nar belastningene blir for hoye eller bevegelsene for ensidige og man ikke har
tilstrekkelig tid til hvile og restitusjon, kan det fore til ulike helseplager.

Mekaniske arbeidsmiljgfaktorer i manuelle bygge- og anleggsyrker
86 prosent oppgir at de daglig ma lgfte gjenstander som veier mer enn 20 kg

58 prosent oppgir at de ma Igfte i ubekvemme stillinger

51 prosent oppgir at de jobber med hendene over skulderhgyde

Tabell 57. Andel (%) som daglig utsettes for mekaniske arbeidsmiljgfaktorer som gker risikoen for muskel og
skjelettplager, etter yrke

Manuelle

Bygg og bygge- og Administrasjon
anlegg, Alle anleggsyrker eller annet

Gjentagende arm-/handbevegelser 24 21 26
Stéende arbeid 23 37 14
Hender over skulderhgyde 25 571 7,6
Hodet bgyd framover 53 74 39
Arbeid pa huk/knaer 28 58 9

Tunge Igft /daglig 53 86 32
Ubekvemme lgft 30 58 12

I bygg- og anleggsvirksomheter utfores arbeid med maskiner eller verktoy som bade skaper sterk stoy og
vibrasjoner som kan gi opphav til henholdsvis stoyskader og hand-arm vibrasjonssyndrom. I en arbeidsprosess
kan det spres stov, royk, gass og damp som inneholder helseskadelige stoffer og som kan gi opphav til
helseplager pa kort og lang sikt.

Fysiske og kjemiske arbeidsmiljofaktorer i manuelle bygge- og anleggsyrker
42 prosent av ansatte i manuelle yrker oppgir at de daglig utsettes for sterk stgy

58 prosent av ansatte i manuelle yrker oppgir at de daglig utsettes for hand-arm vibrasjon

58 prosent av ansatte i manuelle yrker oppgir at de daglig utsettes for eksos fra maskiner/kjgretgy eller rgyk fra
forbrenning

Tabell 58. Andel (%) som oppgir at de utsetets for rgyk/eksos, sterk stgy og hand-armvibrasjon, etter yrke

Manuelle
Bygg og bygge- og Administrasjon
anlegg, Alle anleggsyrker eller annet
Reyk/eksos 18 30 11
Sterk stgy 21 42 7,6

... Sterk st@y reduserer samarbeidet =
Sterk sty reduserer sikkerheten -

Hand-arm vibrasjon 31 58 14
-Sensur
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Arbeidsrelatert helse og fraveer

Omfatter plager som er forarsaket eller forverret av arbeidet. Muskel- og skjelettplager og psykiske plager er
de vanligste selvrapporterte arbeidsrelaterte helseproblemene i befolkningen. De star ogsa for majoriteten av
sykefraveret.

Arbeidsrelatert helseplager i manuelle bygge- og anleggsyrker
70 prosent av ansatte i manuelle bygge- og anleggsyrker oppgir at de ukentlig er fysiske utmattet etter jobb

40 og 50 prosent av ansatte i manuelle bygge- og anleggsyrke rapporter arbeidsrelaterte smerter knyttet til
henholdsvis nakke/skulder og rygg i Iepet av en maned

20 prosent totalt rapporterer arbeidsrelaterte sgvnvansker i lgpet av en maned

9,2 prosent totalt rapporterer symptomer pa betydelige arbeidsrelaterte psykiske plager i Igpet av en maned

Tabell 59. Andel (%) som rapporter helseplager (uavhengig av arsak) og andel som oppgir helseplager som de selv
mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Manuelle
Bygg og bygge- og Administrasjon
anlegg, Alle anleggsyrker eller annet

Psykisk utmattet etter jobb 40 85 44
Fysisk utmattet etter jobb 49 70 35
Nakke- og skuldersmerter 65 70 62
... arbeidsrelaterte plager 28 40 21
Korsryggplager 62 72 55
... arbeidsrelaterte plager 25 51 8

Bensmerter 61 79 49
... arbeidsrelaterte plager 28 56 9,1
Armsmerter 57 72 47
... arbeidsrelaterte plager 28 47 17
Sgvnvansker 48 49 47
... arbeidsrelaterte plager 20 21 20
Hodepine 41 40 42
... arbeidsrelaterte plager 12 7.0 15
Psykiske plager (HSCL) 15 12 17
... arbeidsrelaterte plager 9.2 - 9,2

-Sensur

Arbeidsrelatert fravaer (selvrapportert) i bygg og anlegg

Totalt 5,5 prosent blant ansatte i bygge- og anleggsnaeringen oppgir & ha hatt ett arbeidsrelatert fravaer. Dette
utgjer 45 % av det selvrapporterte fravaeret med varighet over 14 dager.

| alt 54 prosent rapporterer at de hadde en samtale med leder om behov for tilrettelegging i forbindelse med
sykefraveeret.
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Tabell 60. Andel (%) som rapporter fravaer av 14 dagers varighet siste ar (uavhengig av arsak) og andel som oppgir
sykefravaer grunnet helseplager som de selv mener helt eller delvis skyldes jobben, etter yrke

Manuelle

Bygg og bygge- og Administrasjon

anlegg, Alle anleggsyrker eller annet
Sykefraveer >14 dager 12 21 6,1
Arbeidsrelatert fravaer >14 dager 55 - -
Samtale med leder om tilrettelegging 54 44 75
Arbeidsskade siste 12 mnd. som fgrte til fraveer - 12 -
Arbeidsskade siste 12 mnd. som ikke fgrte til fravaer = 9,3 -

-Sensur

Lokalt partssamarbeid og forebyggende arbeid
I kartleggingen inkluderte vi enkelte sporsmal for 4 underseke de ansattes opplevelse av ledelsens prioritering
av arbeidsmilja/sikkerhet og deres vurdering av det lokale partssamarbeidet.

Partssamarbeid og arbeidsmiljgarbeid
Over 90 prosent opplever at ledelsen er opptatt av ansattes arbeidsmiljg, helse og sikkerhet

95 prosent opplever at ledelsen er opptatt av a legge til rette for ansatte som i perioder har redusert evne til &
utfgre jobben

Om lag 73 prosent opplever at samarbeidet mellom ledelse og ansatte representanter er godt

Enkelte spersmal om hvordan partssamarbeidet fungerer ble ogsa stilt til de som siste tre ar har veert
verneombud eller hatt tillitsverv i fagforening pa navaerende arbeidsplass.

Tabell 61. Andel (%) verneombud og tillitsvalgt som opplever stor grad av innflytelse, inkludering og respekt
pa sin arbeidsplass

Verneombud Tillitsvalgt

(n=10) (GEE))
Innflytelse over beslutninger som er viktige for ansatte 60 =
Inkludert i beslutningsprosesser som bergrer arbeidsplassen 70 31
Tilrettelegges det for verneombud-/fagforeningsaktivitet 60 -
Behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelse 70 -
Samarbeidet bidrar til bedre arbeidsmilj@/helse/sikkerhet i virksomheten 60 39

-Sensur
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Vedlegg 1: Bransjene sett samlet

Generelle arbeidsmiljgfaktorer pa tvers av bransjer

Arbeidsmiljg handler om hvordan man planlegger, organiserer og utforer arbeidet. I forsking som

omhandler arbeidsmilje og helse er man opptatt av 4 male mange og ulike faktorer som utgjor forholdene

for arbeidstakerne pa en arbeidsplass, og som pavirker dem som jobber der pa ulike mater. En omfattende
forskingslitteratur viser at ulike psykososiale arbeidsmiljafaktorer har betydning for muskel- og skjelettplager
og psykiske helseplager. I 2019 utgjorde disse to diagnosegruppene 63 prosent av det legemeldte sykefraveeret
med varighet over 16 dager, og slike diagnoser medferer ofte langvarige sykefraveer!. Enkelte av disse
psykososiale arbeidsmiljofaktorene er av betydning for alle arbeidsplasser i Norge, pa tvers av bade bransjer og
yrker (vedlegg, Fig. 1).

Vedlegg, Figur 1. Arbeidsmiljgforhold som er av betydning pa alle arbeidsplasser

KULTUR OG KLIMA KRAV vs KONTROLL

FORUTSIGBARHET INNSATS vs BELONNING

LEDELSESFAKTORER ROLLEKLARHET

Vedlegg, Tabell 1. Andel (%) sysselsatte som oppgir ulike arbeidsmiljsforhold

Innsats- Godt

Hoye krav/ Hoy grad av Lav leder- belgnning- samarbeids-

lav kontroll rollekonflikter  stgtte ubalanse klima Forutsigbarhet
Alle 21 13 19 40 86 74
Sykehus 44 19 28 56 82 71
Barnehage 20 12 8,6 43 91 85
Sykehjem 24 15 21 46 87 75
Neeringsmiddelindustri 24 18 23 38 77 73
Leverandgrindustri 11 13 14 37 89 70
Forpleining (olje og gass) 17 6,0 14 13 91 78
Persontransport 27 27 38 63 73 58
Bygg og anlegg 7 13 9,2 24 95 73

stami 59
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Generelle arbeidsmiljgforhold
21 prosent oppgir kombinasjonen av hgye krav og lav jobbkontroll, hgyest forekomst finner vi i sykehus

13 prosent rapporterer hgy grad av rollekonflikter i jobben, hgyest forekomst finner vi blant sysselsatte innen
persontransport og sykehus

Totalt 86 prosent rapporterer om et godt samarbeidsklima pa arbeidsplassen, hgyest andel blant sysselsatte
innen bygg og anlegg

Naer 74 prosent oppgir hgy grad av forutsigbarhet i jobben, det vil si at man blir informert om endringer i god tid.
Hgyest andel finner vi blant barnehageansatte

Forebyggende arbeidsmiljgarbeid i bransjene
Forebyggende arbeidsmiljgarbeid viser til den totale innsatsen i samfunnet, fra myndighetsniva til
virksomhetsniva, for a skape et godt arbeidsmiljo.

SINTEF har pé oppdrag fra Arbeids og sosialdepartementet gjennomfert en studie for 4 belyse hvordan
partsamarbeidet i norsk arbeidsliv kan bidra til et godt forebyggende arbeidsmiljoarbeid® Forfatterne
konkluderer med at et velfungerende partssamarbeid pé arbeidsplassen er sentralt i det forebyggende arbeidet
fordi det bidrar til at tiltak iverksettes og at ansatte involveres og tar ansvar for eget arbeidsmiljo. Videre

lister de opp flere faktorer som er viktig for a lykkes med det forebyggende arbeidsmiljearbeidet: kompetente
verneombud og tillitsvalgte, kontinuitet i rollene, regelmessige formelle og uformelle mgter mellom ledelsen,
tillitsvalgte og verneombud, samt synlige tillitsvalgte og verneombud som har tilstrekkelig tid til 4 utgve sine
verv. Forskning indikerer at det er et betydelig potensial for 4 redusere sykefraveret. Dette potensialet ligger
blant annet pa hver enkelt arbeidsplass i form av det forebyggende arbeidsmiljearbeidet.

Primerforebyggende tiltak er aktiviteter som iverksettes for a forhindre arbeidsrelaterte risikoforhold og
dermed at arbeidsrelatert sykefraver og uferhet oppstar. Systematisk kartlegging og identifisering av mulige
risikofaktorer i arbeidsmiljoet er forste steg for & kunne utvikle tiltak og finne fram til mater & organisere
arbeidet pa som fjerner eller minimerer risikoen helseplager og sykefraveer. For 4 kunne arbeide systematisk
for 4 na malene i IA-avtalen er hovedorganisasjonene og myndighetene avhengige av at ledere, tillitsvalgte og
verneombudene pa virksomhetsnivaet settes i stand til malrettet arbeid.

Vedlegg, Tabell 2. Andel (%) sysselsatte som vurderer partssamarbeidet som godt og at ledelsen har fokus pa HMS

Godt partssamarbeid pa Ledelsen er opptatt av ansattes
arbeidsplassen arbeidsmiljg/helse/sikkerhet

Alle 63 91

Sykehus 49 85

Barnehage 76 96

Sykehjem 63 91

Naeringsmiddelindustri 56 89

Leverandgrindustri 64 96

Forpleining (olje og gass) 73 96

Persontransport 42 72

Bygg og anlegg 73 98

VEDLEGG 1: BRANSJENE SETT SAMLET


https://www.sintef.no/contentassets/d30d9dedfc6247939153740bea0c1c49/rapport-partssamarbeid-og-forebyggende-arbeidsmiljo-2018.pdf

Vedlegg 2: Sporreskjema benyttet i
arbeidsmiljgkartleggingen
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o
Le]
R T —— N T 5
[e]
¢]

e

« range:" [ — )

Swingsket (1 vkn dag ? uke natt)

o

[Tl o]
[Singabifl (1. ube natt. 2. uhe dag) O3
[ Pobwdsndbacbwsdter = 0 02000000 ] o o s
Qs

a

+ range-
Fumua O Fomsjern i
Dt a2 At L
o =T
[mE Ll Pagig 01
Et i dlagsi | uha 0 2z

Side 4

Lo dag i uka (o]
En 1il 10 dagor | lopet v sisle & uker [

lick i rint havie trst 0 s

Mei, i Wen eller ingen grad [« 38}

g : ; § » _

O O 0.0 0. 0 01 * range:*

1 2
| Hvrw oftm ar et nacwancdl & arbeide O 0
i ot heyt lempa?

Hvor ofte har du for mye & giere? =] <
Hiender det at du har 54 mye & giore o o
at du i shayle malpese?

[Hencer det at sravens pd jobben o o
laretyrres ditl hjemmeliv ag familel

& dhu g ling S0 du i o o
burvtin vamnt gt annnrisdns?

[Fir du oppgaver uben listrekk:

Ndmmmmii#ﬁa (o] (8] (8]
dem 7

O(0(C |00

o]
o
=

= fibler; \spraak_qlaa-2.3
= ranga:*

svamn

gode
goda

]

i

dirlige

00000

]
i
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* LNiwansje.a-4 6.7
(Comhves du al b setier deyg i

(Om du tremger dat, kan du th stolie
g by | arbaicint ditt e din
narmests ledar?

Kan du snakke med din nadmasts
lodar, s du opplever probisma i
icbben?

o |0l O |O

o

O (0|l O (T

o

o T

4 [

v} v} 1
=] =] 2
¢} o] 3
o] 4] 4
o o] 5
(a] (o] ]
(o] (o] r

* Mg U =2
1 retionn gract ar et rulkaring Ay
oppaaer?

I treilioenn grind haw du i lbeen din
[ musighatar 1 4 wtnytte fersighatar,
kunniskaper og erfaring du har fatt
giannnem isdanning ng arbaid ¥

1 vl grisd opplever du &l du T
| den respeil 0g anerkennaise du
Memnéiﬁm‘?

| Praiionn gra npgieer cu =t

[ s1mraisen pa lonnen ef | nkig
forhold din inrsats vy prestasion pd
[inbtnn®

1 svaeit lay
grad
1

=}

o

1 haty et
?

o

[+]

I noan gran
a

o

o

| ltmn geac "":_".tu“""
4 -
Q Q 1
Q (o] 2

[s] 1

?

3
[#] ]
o] 5
Q [
Q (]
Q 8

Filir ciu informea | grd tid nm
endringer som pénvirker ditt

Hvor ofie haler du deg mothver og
egasjeit | arbendel dit?

o|0|0 ©

o|0|Cc ©

o|/0 Cc ©

0|00 ©

D|O|C ©

I8, | Agan avrining [« N1
i i anadie avellinge § visksombeten 0 =z
Nei Q3
Ja, i egen avdeling (38}
13, | andre avaalnger | wrksomheten 0 2
Nei 0 3

* ranga:
Ja, pa grunm av nesiegong
1. pa grunm aw innskranking

Ja, av andre arsaker

18, pi grunm aw egen helselistand halsekray | jobben

o]
Q 2
(o]
o
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Side 7

+ range:*
da. e eler Sede gaiger i uka a
4. en elier Sere ganger i maneden o2
[ Mei Q2
il e svare (=]

= fiRgr:nbeansi o=
* gt
Ja, n eler Sore ganger | uka

i i e Besie graningei § fideivncdens

@

| Neai

ClCo0

[Vil ke svare

 rangs?’
8. en eber Bore ganger i uka o
[ 8. en elier Bars qanger i maneden Q2
 reai (=}
[ il e svare G oa
« range:

| Cn avercrdnet ph arbeidaplassen o1
L kiobega pa arbeidsplassen o2
[Anare som Boue er ansam pd din arbeisspiate - kunder, Bukon, BaBoOrD, Parmrenca, pasionlor, bam a s
» xclissivn yos o a
[l ok svare

+ range:

Side 8

Sveerlllen  Ca 1M4av  Hahparen av

Ca 3 av
del av tiden frsan oan s

.|

%
: %
cooooo- ¥
clo|olo oo~
C|0|C(0 00 ]

a4
<
o]
(o]
o]
o]
(o]

C|D|0(0 O[O

s (1}
Mei o 2
Vil ke svare Q3
‘mﬂ!!’&kﬂ"l

+ range:

e e p—— a
En hollepa pd aibeadsplassen 0Oz
Andre som ikke e ansatl pd din arbeidsplass - kunder, brukere, beboere, pararende, pasienter, bam [ =3
+ axclusivecyes o
Vil Bk svare

* range:*

Lin [« 2]
e Oz
[Vil e svare O3
* range:*

Lia [« 38 ]
Nei o2
Vil deke svare: o3

Fru kollegpa o tidsgilasnsunn
Kunder, brukece, beboere, pdrorende. pasienter, barn eller andre som khe er ansall pd din arbeidsplass

+ auclusiveCyos
Vil ke svare

c|DDD

Latta oo o veier mar enn 20 kg? [s] Q o (=] [} 1

o
o
o
o]
o
"

Lisfte row sonm veber e enn 10 kgT

=
™
"
-
o
@
-
=
52

* fbtar:oAnsjn a=4.7
Ca Al
Svmrtiten  Ca. 1aav  Hahparen av
A delaviden  Bden tidon g
1 2 3 1 E
Usettos for ¢ slerk sloy al man ma
5L nntil hvenandie og ope for & bli [s] (o] (o] (o] (s ] 1
Utseflos for vibracjoner fra maskiner
P - o O la] [a] [a] ?
Lukler eller puster irn eksos fra
(RS T e R —— ] o [a] [a] [a] 3
levbrenning?
 filter:\bransje.a=4. T4 a a.3=34:50
* ranga:”
Maget sieiden . Meget olte
aiter abdd Moksd sighden  Av g il Mukisd ofte eller alid
1 2 3 4 5
Bidrar shork cloy b redusert
o~ o o o o = T
Bidrar stork sley t redusert s} o (5] o o 2
« ranga:"
Al 1< ganger  5-18 ganges Mﬁml v dagy
1 2z 3 4 5

+ range:”

Fi par ciager i ukan
(i P ganng i s
Et par ganger | maneden

oCc 0 0oQ
w

¥

2

:

i
olepoe

a 1 7 3 a 5 & T & @
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Side 9

s 0 00O

Q 0 0O 0 0 01

kmplagel  Limpiagel  Enocel plager Ao plaget

Q0|0 Q|0 O~

z

(+]

C|o|oC|O

00D G DGCe

000 C D Cs

* MtBr-qaT & 7=73:4

c|lo|(o|O|0C -k

5 0 € w~E

O

Vo et

0|lC || 0|0 w

 filtor:\g30.a-1
* mange:

42 <
i (3]
= filter-\30 a-18\ians -0

* rangs:*

12 (=]
riai o]

+ HINOF:\g U 3=1 BIbrans o 3=6
« range:”

« rango:
[e— ™ Ganshe mye Vel e
1 z 3 4
Mervostal, ndro uro (=] =] o s} 1
Standig tedd eller engstelig O [a] [a] [s] 2
Feloka av haploshel med lanke pd fromiiden [a] [s] (a] =] 3
Nexdtiyht, Langsindig e} [a] (=] [s] 4
Mye bakymiel elles urshg L&) 8] o [+] B
+ rango:"
Ja el Vet ikke?
1 2 3
+ filter:\g30.a. 1234
i o] o Q 1

« filtor:\q38.a.2-23:4

et ¢] o Q 2
| filtar-\n38 3 3=2: %4
Fuletse av haploshel med lanke pd bembden 2 o o i
+ filler.u38.a.4-2.3.4 a o a i
Hedinykt, tungsindia
« filtor:\q38.a.6-2.3:4 o o Pe) 5
Miye bakymminal aler Lnohg
« range:
s Lo 3 |
ol O 2
* filler:y38.a-1
+ rango:®
Ja o
Nei o2

« range:®
Ja o
i [ 20 ]
+ range:’
Sharsl vanig Uanig Enig Swrktenig Vel ke
1 ? 3 - 5
| Jog rivelder fia om avvik og
hardeiser som ican fars t skade o o =] o] Le] '
abar fail
Dt e byt i i il Builikkverdige
feerlise el (o] a [o] (o] [o] ]
Vi diskuterer detei
mmmh?mm (] o] o] o] o] ]
aam
Ledalsen forvisser sog om al alle
[mnttar nacwandig infamasjon cm (] o] o] a o] 4
Lecslsan appmuntrer arbeidstakere
& arbeide | horhold
kkhaliroger . B o med nde < o o o o &
[amaintspianan ar stram
| prinisan mvntnrer artnidstakam |
bealutninger som angér sikkerhet © © o ° o
* nge:t
1 01
Hei a2
Vol ikke a2
+ filterig4d.a=1
= range:”
el O
Wi Q2
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Doooo Qoo
-

.
g

y—
Ja [+ |
ol Q2
it i [« 281
e

Ja Mei Wl ikke

1 2 3
| Har din virksnmbhatan st ve AN SO t&r opp O O O 1
arbeidsmiloaparamil pa veane av alls ?
Firnies det an aller flera fagloreninger eller Hiksvalgle o din a a a 2
arbeidsplass eiler | On virksomhat?
:mmamo-tml? s T o o o 3
[Har o i impant = i tnn skin Arane hatt st sy | Baginmningan o o o 4
B din ndvaorende
[Har du il lopet arv de tre sisle Arene vesr verneomibud pd din o o o 5

+ range”
1 i gt laanaks e ., o, | 08FSKS Man it gt
1 ? a - 5
« fillorqdT a.4-1
Vil du si at dhu som Hlisvalgl b
kbt § eshutingsgiosesser som =) =] =] =] =] 1
[barorer ameidsplassen og ting
mediemmer?
+ fiMar\adT a.5=1 o] o o o O 2

Side 12

* ramge:*
Ja. | slov giad 1
[Ja, i noen grad o2
M, | Men iler ingan grad 03

# filter:ibrantps a=4

* range:*

b a1
Mei o 2

filter:\bransje a=48'a51b.a=1

g

12, | stor graa [ K]
] O 2
[Mei, i lten eller ingen grad 0 3
 ranges*

Ext L g o okl o
Arboidsmiliehielpen a oz
[+ axciusive yes o 3
ingen av disse

= filter:iqf1d.a-1.2

'W.

1a aa
Mei 02
vt ikke Q3

 fimarinfin =17

» range:”

Fpan Amsitipiass. [
5TAMIno. a2
Arrsinsatsyne no [ I}

Vil du si a1 du som verneambud biir

ﬂlmlmwm

Barorer arboidsplasson og dine

v

1 Hviliinie giact wil cei i s cfhs bt

ineilytoise aver bosuininger som er Q #] Q [+] [+] 3

viktige for de ansatie?

+ filterid7 8 4=1

| tiken arad vil du si t det p din o o o o o 4

arbalgspiass tirotiolegges for

facforeningsakiiviiat?

« filtorqi7.a.5-1

| hiken arad vil du si t det p din o o o a o s
likethelegyes o

o o|Cc|o|0|O

* ranga:®
Ja, | stor grad Q1
Ia, | non grad -2
e, i Bl eller ingen grad Lo ]

[Fn s mag pa s me (=1}
Sosiale medier (Facebook, Linkedin, Twitier) o s
iy ) (= ]
[Branspprogrammet o7
HAW [ 3]
Andrs kanslor Q9
* range:"
In [+ N1
MNei Q2
vet ikke 0 3
* fiMor:gs a=1
= range.”
N, | isan
isorgrad 109 glaringen ke relevant
pradt
1 7 a "
Har titaket bidratt bl & finne from i forbadringsr for
Irvardan cu utfaree st arbek? 0 o o o 1
[Har tiftake! bicrat bl & bedre samarbed og
[mastiilar iy mlkom U 0 0 0 £
Har tiltaknt birkratt fl A hecira samarbakd ng
i srenle, =) o o o 1
AL i, har titaket bidratt til at arbeidet dit er bitt
-3 kb T (o] s} [+] o] 4
(AU &GN, har itaked bidram bl at arbesdot Al har bimt
: . ikt o [¢] o o] [1
» ranga:*
Ja [ |
Mei =381
Vet ikhe 0 3

]
i
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